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=7/ dePuertoMontt
~ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Director de Desarrollo Comunitario que suscribe y certifica que Dofia
JAZMIN VALEZKA CASTILLO ARANCIBIA, Rut: 16.485.631-3, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 09 DE FEBRERO de 2026, correspondiente al mes de MAYO
del 2026.

correspghdientes al mes de MAYO del 2026, segin holeta de honorario

Se exii;?de el presente certificaréo para la cancelacion de los honorarios
N° % del 29 de MAYO del 2026.

GUICHAPANI,
FTCOMUNITARIO

Puerto Montt, MAYO del 2026




| Municipalidad

de Puerto Montt

Informe de trabajo realizado en mayo de 2026

Puerto Montt, 29 de mayo de 2026

Nombre completo Jazmin Valezka Castilio Arancibia

RUN

16.485.631-3

Calidad juridica Honcrario municipal

Asimilado al grado  Asimilado a profesional grado 12°
Area de desempefio  Direccién de desarrollo Comunitario
Funcién

{profesional, Profesional

técnico, experto)

Levantar y consolidar un diagnodstico técnico del ecosistema emprendedor
comunal enitre enero y febrero, recopilando datos de actores, sectores
productivos, brechas teritoriales, fiempos de tramitacidn, niveles de
digitalizacion y caracteristicas del emprendimiento local, alcanzando al menos
200 registros validados y elaborando un informe analitico integral que permita
orientar politicas de innovacién y desarrollo econdmico.

Disefar, gestionar y moderar instancias formales de articulacion publico—
privada, tales como mesas sectoriales, comités de emprendimiento, rondas de
vinculacién y sesiones tematicas con sectores productivos estratégicos,
ejecutando al menos 12 instancias formales (1 mensual) con acta, acuerdos y
registro de participantes para fortalecer el ecosisterna del emprendedor

Elaborar, durante marzo y abril, propuestas tecnicas de iniciativas estratégicas
municipales para emprendimiento, disefiando al menos 8 fichas técnicas que
incluyan: problemas solucién objetivos indicadores actores involucrados
metodologia costo estimado potencial de impacto Orientadas iniciativas como:
Puertc Monit Emprende (portal digital integral) Digitalizacidon de PYMES
Observatorio Municipal de Emprendimiento Marca Ciudad: Capital
Emprendedora de la Patagonia

Acompafiar técnicamente a unidades municipales que gestionan programas
de desarrollo econdmico, realizando al menos 15 asesorias técnicas (1 por
mes entre marzo y diciembre). documentadas para fortalecer la formalizacion,
digitalizacion disefio de instrumentos alianzas estratégicas y rutas de apoyo a
emprendedores

Articular rutas de derivacidn hacia instituciones de fomento como: SERCOTEC
FOSIS CORFO SENCE sil Banco Estado aceleradoras plataformas privadas
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Municipalidad
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Incorporande al menos 30 emprendedores a instrumentos de fortalecimiento
productivo, entregando reportes mensuales de avance

F. Disefiar e implementar una base de datos estructurada del ecosistema
emprendedor de Puerto Montt, integrando informacion de: Rentas y Patentes
DIDECO Fomento Productive plataformas sectoriales Actualizandola
mensualmenie dicha base para su uso en politicas pUblicas y toma de
decisiones de la administracion.

G. Proponer durante el primer semestre lineamientos para la reforma del
sistema municipal de patentes, elaborando un documento con criterios para:
patentes simples en 10 dias patentes transitorias de 30 dias apertura
incorporando mejoras normativas flujos digitales y estandares de servicio

H. Coniribuir a la instalacion del Observaioric Municipal de Emprendimiento,
disefiando: arquitectura funcional indicadores estratégicos metodologfas de
levantamiento mecanismos de publicacion entregando en el mes de julio al
menos un paquete téchico con estructura piantillas e indicadores KPI

I. Colaborar en la gestion de proyectos y eventos estratégicos de
emprendimiento, coordinando al menos dos actividades o hitos relevantes
(festival emprendimiento, encueniros sectoriales, seminarios o ruedas de
innovacion).

J. Colaborar en el disefio de la estrategia de Marca Ciudad "Capital
Emprendedora de la Patagonia”. Propeniendo lineamientos conceptuales
indicadores de posicionamiento y criterios de narrativa tetritorial vinculados al
emprendimiento.

A. Levantar y consolidar un diagnoéstico técnico del
ecosistema emprendedor comunal enire enero y
febrero, recopilando datos de actores, sectores
productivos, brechas {territoriales, tiempos de | N/A
tramitacion, niveles de digitalizacion y caracteristicas
del emprendimiento Jocal, alcanzando al menos 200
registros validados y elaborando un informe analitico
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integral que permita orientar politicas de innovaciéony
desarroilo econdmico.

El Contrato rige a partir del 2 de marzo del 2028

B. Disenar, gestionar y moderar instancias formales de
articulacién ptablico-privada, tales como mesas
sectoriales, comités de emprendimiento, rondas de
vinculacion y sesiones teméticas con sectores
productivos estratégicos, ejecutando al menos 142
instancias formales {1 mensual) con acta, acuerdos y
registro de participantes para fortalecer el ecosistema
del emprendedor

Instancia N°1: Entregado en informe de marzo

instancia N°2: Entregado en informe de abril

Instancia N°3: Entregado en informe de abril

Instancia N°4: Instancia de Articulacién Pablico—Privada N°4”
Corporacién Surgen, presentacion “Plan Emprende”

ANEXO N°2:  Acta de Instancia
de Articulacion Pablico—Privada
N°4” Corporacion Surgen
presentacion "Plan Emprende”
fecha 07-05-2026

ANEXO N°2.1: Fotografia
participantes de reunién fecha 07-
05-2026

ANEXO N°2.2: Hoja de asistencia
reunion 07-05-2026

C. Elaborar, duranfe marzo y abril, propuestas técnicas
de iniciativas estratégicas municipales para
emprendimiento, diseflando al menos 8 fichas
técnicas que incluyan: problemas solucidn objetivos
indicadores actores involucrados metodologia costo
estimado potencial de impacto Orientadas iniciativas
como: Puerto Monit Emprende (portal digital integral)
Digitalizacién de PYMES Observatorio Municipai de
Emprendimiento Marca Ciudad: Capital
Emprendedora de la Patagonia

Las fichas fueron disefiadas en su totalidad y se encuentran
estructuradas  individualmente  bajo  formato  iécnico
estandarizado, permitiendo su implementacion y pricrizacién.”

ANEXO N°3: Medios de
verificacion entregados en el mes
de marzo 2026

3 Edificio Consistorial, San Felipe #80

www.puertomontt.cl




| Municipalidad
de Puerto Montt

D. Acompaiiar técnicamente a unidades municipales que
gestionan programas de desarrollo econdmico,
realizando al menos 15 asesorias técnicas (1 por mes
entre marzoe y diciembre). documentadas para
fortalecer la formalizacién, digitalizacion disefio de
instrumentos alianzas esfratégicas y rutas de apoyo a
emprendedores

Se ha dado inicio al proceso de asesorias técnicas a través de la
unidad del Plan Innova Puerio Montt, habiéndose realizado la
tercera a asesoria correspondiente. Dicha instancia fue
formalizada mediante la Ficha de Asesoria Técnica N°3, en el
marco de las acciones de acompafiamiento del Plan innova
Puerto Montt.

ANEXO N°4 Correo de solicitud de
espacio para asesorias en Casa
Pauly

ANEXO N°4.1: Ficha de Asesoria
Técnica N°3 a emprendedores —
Incubadora Volcanes -Plan Innova
Puerto Montit, fecha 12-05-2026
ANEXO N°4.2 Foto de asesoria
fecha 12-05-2026

ANEXO N°4.3 Hoja asistencia
asesoria fecha 12-05-2026

E. Articular rutas de derivacion hacia instituciones de
fomento como: SERCOTEC FOSIS CORFO SENCE Sl
Banco Estado aceleradoras plataformas privadas
Incorporando al menos 30 emprendedores a
instrumentos de  fortalecimiento  productivo,
entregando reportes mensuales de avance

Se disefaron y activaron rutas de derivacidn hacia instituciones
de fomento, permitiendo orientar a emprendedores segtin su nivel
de desarrollo y necesidades especificas. En el mes de mayo se
logré la derivacion de 4 emprendedores, llegando a 11 de 30, via
telefonica a instrumentos de SERCOTEC, FOSIS, CORFO S|

ANEXO N°5: Word disefio Ruta de
Derivacion

ANEXO N°5.1: Excel Ruta de
Derivacioén actualizado al 19-05-
2026

F. Disefiar e implementar una base de datos
estructurada del ecosistema emprendedor de Puerto
Montt, integrando informacion de: Rentas y Patentes
DIDECO Fomento Productivo plataformas sectoriales
Actualizandola mensuaimente dicha base para su uso
en politicas plblicas y toma de decisiones de la
adminisfracion

Se Disefd y elabord un Excel con la informacién de la DIDECO
escuela de emprendedores, y se esta trabajando en la integracion
con la informacion de las demds instituciones.

ANEXO N° 6. Excel Ecosisterna
Emprendedor actualizado al 18-05-
2026
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G. Proponer durante el primer semestre lineamientos
para la reforma del sistema municipal de patentes,
elaborando un documento con criterios para:
patentes simples en 10 dias patentes transitorias de
30 dias apertura incorporando mejoras normativas
flujos digitales y estandares de servicio

Durante mayo se trabajo para concretar la firma del convenio
“Patente Agil” entre la Municipalidad de Puerto Montt y la
Municipalidad de Huechuraba, Convenio que se logré firmar el
15 de mayo de 2026 en ef Arena de Puerto Monit

A partir de junio se iniciara el trabajo técnico para la elaboracién
de lineamientos orientados a fa modernizacion del sistema
municipal de patentes, incorporando mejoras normativas, flujos
digitales v estandares de servicio.

ANEXO N °7: Capacitacion online
uso de codigo Patente Agil, fecha
05-05-2026

ANEXO N °7.1: Convenio revisado
y autorizado por el departamento
de Juridica para la firma del
alcalde de Huechuraba y alcalde
de Puerto Montt

ANEXO N °7.2: Fotografia firma de
convenio Patente Agil, en el Arena
de Puerto Montt, fecha 15-05-2026

H. Contribuir a la instaiacion del Observatorio Municipal
de Emprendimiento, disefiando: arquitectura
funcional indicadores estratégicos metodologias de
levantamiento mecanismos de publicacioén
entregando en el mes de julio al menos un paquete
técnico con estructura plantillas e indicadores KPI

Este ltem se desarrollara durante los meses de junio vy julio, periodo en
el cual se avanzara en el disefio de su arquitectura funcional, definicién
de indicadores estratégicos, metodologias de levantamiento de
informacién y mecanismos de publicacién, con el objetivo de entregar
en julio un paguete téchnico que incluya estructura, plantilias e
indicadores KPI,

N/N

. Colaborar en la gestion de proyectos y eventos
estratégicos de emprendimienio, coordinando al
menos dos actividades o hitos relevantes (festival
emprendimiento, encuentros sectoriales, seminarios
o ruedas de innovacion),

Se colabord en la gestidn de eventos estratégicos de
emprendimiento, participando activamente en la coordinacion,
articulacién de actores y ejecucidn de actividades orientadas al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor comunal.” Medios de
verificacion entregados en el mes de marzo: Evento 1: Smart City
Patagonia , Evento 2: FIT 2026

ANEXO N°9: Medios entregados
en el mas de marzo
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J. Colaborar en el diseiio de la estrategia de Marca Ciudad
“Capital Emprendedora de la Patagonia”. Proponiendo
lineamientos concepiuales indicadores de
posicionamiento y criterios de narrativa territorial N/N
vinculados al emprendimiento

Este ftem se desarrollara durante el segundo semestre, en los meses
de agosto y septiembre con el fin de incorporar los insumos generados
en el primer semestre

DESARROLLO o1
COMUMITARIO

Firma co

Guichapani
Director De Desarrollo Comunitario
RUT: 17.067.395-6

6 Edificio Consistorial, San Felipe #80 www.puertomontt.cl




1 Municipalidad
de Puerto Montt

Medios de verificacidn
ANEXO N°1: N/A

ANEXO N°2: Acta de Instancia de Articulacion Publico—Privada N°4" Corporacion
Surgen - "Plan Emprende” fecha 07-05-2026

ANEXO N°2.1: Fotografia participantes de reunién Corporacion Surgen - “Plan
Emprende” fecha 07-05-2026

ANEXO N°2.2: Hoja de asistencia reunion Corporacion Surgen - “Plan Emprende”
fecha 07-05-2026

ANEXO N°3: N/A

ANEXO N°4  Correo de solicitud de espacio para asesorias en Casa Pauly

ANEXO N°4.1: Acta de reunidn de asesoria técnica a emprendedores — incubadora
Volcanes -Plan Innova Puerto Montt, fecha 12-05-2026

ANEXO N°4.2 Fotos de asesoria fecha 12-05-2026
ANEXO N°4.3 Hoja asistencia asesoria fecha 12-05-2026
ANEXO N°5: Word disefio Ruta de Derivacion

ANEXO N°5.1: Exce! Ruta de Derivacion actualizado al 19-05-2026
ANEXO N° 6 Excel Ecosistema Emprendedor actualizado al 19-05-2026

ANEXO N °7: Fotografias Capacitacién online uso de cédigo Patente Agil, fecha 05-
05-2026

ANEXO N °7.1: Convenio revisado y autorizado por el departamento de Juridica para
fa firma del alcalde de Huechuraba y alcalde de Puerto Montt

ANEXO N °7.2: Fotografias firma de convenio Patente Agil, en el Arena de Puerto
Montt, fecha 15-05-2026
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ANEXO N°2: Acta de Instancia de Articulacion Pablico—Privada N°4”
Corporacién Surgen - “Plan Emprende” fecha 07-05-2026

Corporacién Surgen — Plan Emprende — Plan Innova Puerto Montt

Fecha: 07 de mayo de 2026
Hora: 09:30 hrs,
Lugar: Oficina Plan Innova, llustre Municipalidad de Puerto Montt

Asistentes Natalia Fuentealba M, Jesus Fuentes Herndndez — Corporacion Surgen -Jazmin
Castillo y Nicolas Pacheco- Plan Innova Puerto Montt

Objetivo de la instancia

Generar una mesa de articulacidn y coordinacién entre Plan Innova Puerto Montty Corporacidn
Surgen para explorar lineas de colaboracion orientadas al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor comunal, mediante programas de formacidn, acompafiamiento técnico,
vinculacion institucional y apoyo a emprendedores locales.

Presentacidn del Programa “Plan Emprende”

Se present6 la estructura general del programa “Plan Emprende”, iniciativa enfocada en
entregar herramientas técnicas, emocionales y estratégicas para emprendedores en distintas de
desarrolio.

Se informd que el programa considera:
¢ Charlas motivacionales e inspiracionales.
s Capacitaclones técnicas,
e Mentorias y acompafiamiento continuo.
s Seguimiento semanal via Meet.
¢ Clases mensuales.
e Vinculacion con redes de financiamiento y apoyo,
» Espacios de networking y colaboracién,

Asimismo, se indicé como meta preliminar alcanzar aproximadamente 1.000 emprendedores
participantes.

Coordinacion de lineas de trabajo colaborativo

Durante la reunidn se abordaron posibies lineas de colaboracién entre el municipio vy
Corporacion Surgen, destacando:

e Apoyo institucional para actividades y seminarios.
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¢ Vinculacién con emprendedores derivados desde programas municipales.
e Generacion de actividades abiertas para la comunidad.
s  Participacion en instancias de formacién y networking.
o Difusion de actividades a través de redes institucionales.
También se planted la posibilidad de incorporar al ecosistema:
e Actores del sector privado.
e Instituciones académicas.
e Redes de innovacién.

e Organizaciones de apoyo al emprendimiento.

Plan de Formacidn y Actividades Proyectadas
Mayo 2026 Seminario: {dea de Negocio y Financiamiento
Se propuso desarrollar contenidos relacionados con:
¢ Validacion de ideas de negocio.
¢ Modelos de negocio.
¢ Financiamiento ptblico y privado.

e Fondos CORFO, SERCOTEC y FOSIS.

Casos de exito y experiencias locales,
Junio 2026 Formalizacion y Aspectos Legales
Se propuso incorporar:

@ |nicio de actividades.

s Tipos de empreasa.

e Patentes comerciales.

¢ Obligaciones tributarias.

¢ Talleres practicos de formalizacion.

Ademaés, se evalud coordinar participacion de profesionales del drea juridica y contable para
orientar a emprendedores locales.

}ulio 2026 Modelo de Negocio y Propuesta de Valor
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Se planted trabajar:

Disefio de propuesta de valor.
Segmentacion de clientes.
Modelo Canvas.

Validacion comercial,

Mentorfas grupales y asesorias précticas.

Agosto 2026 Administracion y Gestidn Comercial

Se propuso abordar:

Administracién basica.
Contabilidad inicial.

Control financiero,

Gestidn de ventas y precios.

Uso de herramientas digitales de gestidn.

Septiembre 2026 Marketing v Marca

Se evalug desarrollar:

2

Redes sociales para emprendedores,
Identidad de marca.

Marketing digital.

Fotografia y contenido para ventas.

Herramientas de difusidn digital.

Octubre 2026 Innovacién y Transformacion Digital

Se planted incorporar:

10

Digitalizacion de negocios.
Comercio electronico.
Herramientas tecnoldgicas.

Automatizacién bésica.

inteligencia artificial aplicada a emprendimientos.

Edificio Consistorial, San Felipe #80

www.puertomontt.cl




Municipalidad
de Puerto Montt

Noviembre 2026 Herramientas Digitales y Marketing Avanzado
Se propuso:

» Publicidad digital segmentada.

s Andlisis de métricas.

¢ Estrategias de posicionamiento.

e Creacién de contenido audiovisual,

o Diciembre 2026 Software y Gestién Empresarial
Se considerd abordar:

s  Facturacién electrénica.

o Software de gestion,

¢ Inventarioy control de stock.

e Herramientas de productividad y organizacion empresarial,

Enero 2027 Summer Innova - Full Day
Se propuso desarrollar un encuentro masivo de cierre que contemple:
o Feria de emprendimiento.
» Charlas magistrales.
¢ Networking empresarial.
o Mentorias express.

s  Vinculacidn con actores pablicos y privadaos,

Plataforma Digital y Ecosistema
Se presentd la iniciativa: “PlanEmprende.cl” o “Puerto Emprende”
Plataforma orientada a:

s Difusion de actividades.

e Registro de emprendedores.

s Acceso a contenidos formativos.
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e Vinculacidn con redes de apoyo.

e Fortalecimiento del ecosistema emprendedor local.
Financiamiento y Apovyo Institucional

Durante la instancia se abordd la posibilidad de explorar alternativas de financiamiento y apoyo
institucional para fortalecer la ejecucién del programa.

Asimismo, se indicé que Corporacién Surgen:
e Actualmente posee menos de dos afios de funcionamiento.
e Seencuentra postulando a fondos y lineas de financiamiento externas,
o  Opera bajo una logica de organizacion sin fines de lucro.
e Acuerdosy Proximos Pasos

1. Mantener coordinacién entre Plan innovay Corporacion Surgen para futuras actividades
de articulacidn y apoyo al ecosistema emprendedor.

2. Evaluar mecanismos de colaboracién institucional y difusién conjunta.
3. Coordinar el lanzamiento oficial del programa para el 29 de mayo de 2026.
4. Avanzar en una calendarizacion anual de actividades y seminarios.

5. Explorar futuras mesas de trabajo con actores publicos, privados y académicos
vinculados al emprendimiento.
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ANEXO N°4  Correo de solicitud de espacio para asesorias en Casa Pauly

Solicitud de espacio en Casa Pauly para actividad can emprendedoyes [ Resumr este carneo electronica

flaninnova P Respeader YNy Reipanderaloges o Beenviar

U@ Paa espasesoulturzpusttomerttar O Franagia Fars

CC 7 Micelas Pacheds

Estimada Francisea,

Junta con saludar cordialmente, quitien solicitar o postbilidad de cantar con ua espacio en Casa Pauly para 1n reabizacion de una actividad organizada en conjurio coh ]
Incubadoa Voicanes,

La actividad contempta {a participacion de aproximadamente 30 emprendedores y 5 engueaira programada par el dla martes 12 de mayo, entre las 69:00 yias 12:60
harms,

Asimismo, pgredeseniomos poter disponer de un espacic habilitatle para reatizar un coffee break dlurante 1o jornada.
Quedamas atentos & Ju disponibilidad y o cualguler antecedents adiclonal que 80a necesano para coordinar esta actividad,
Desde ya, muchas gracias par su apoyo y colaboragién,

Saludos cordiales,

. s Jazmin Castillo
iAfova e

PUERTC MONTT

2 Povite Yo
artnontt el
Cortacior £569 SI603%

Marco Quiroga Guliemrez<espanicsd qultatapugnimonta - VT Raspender ¥ Remordaratodos o~ Resrelss

Fary © planonovs

B Respora ¢l Ve 05.05-2025 13:03,

Buenas tardes. junsie con saludas, sclividad sgendada Casa Pauly en o5 horanos sohicRedes
Gravas

B R e L R R T TR

La acteidad contempla ta partisinanan de sproumagamente 30 emprenaadanes ¥ 5% €A0uPHlra ograntaca para e g:a mantes 12 de mayo, ente 199 09 09 v {as
12 00 ngas

Cudrde

martis 12 oy Z026 - 92 - 125w (Hara de Gieley

Ubicacien

Casa Pauly, fRantagua 210, $362527 Puerto Montt Los Lagoes. Ciide

NEr man

Inviladas

Casa Pauly wiosieeliss
hiateo Guirsha Guliesez

mguel gonzalerd puetiomontt of
planinngyaf puertomentt ¢

lotmtacidn de edes 105 invilades

Responder oo i
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ANEXO N°4.1: Acta de reunién de asesoria técnica a emprendedores -
Incubadora Volcanes -Plan Innova Puerto Montt, fecha 12-05-2026

FICHA DE ASESORIA TECNICA N°3
Plan nnova Puerto Montt - Municipalidad de Puerto Montt

Asesorfa Técnica a Emprendedores - Incubadora Volcanes -Plan Innova Puerto
Montt

Fecha: 12 de mayo de 2026

Horario: 09:00a 12:00 horas

Lugar: Casa Pauly, Puerto Montt

Organiza: Plan Innova Puerto Montt

Participantes: 31 emprendedores vinculados a Incubadora Volcanes, se anexa
hoja de asistencia

Objetivo de la actividad

Desarrollar unainstancia de asesoria técnica y acompafiamiento a emprendedores
locales, abordando herramientas, oportunidades y lineamientos asociados al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor de Puerto Montt, promoviendo
ademas la articulacién entre actores del territorio y el acceso a orientacién técnica
especializada.

Desarrollo de la actividad

Durante la jornada se realizé una charla y espacio de asesoria técnica dirigida a
emprendedores participantes de Incubadora Volcanes, instancia en la cual se
abordaron teméticas relacionadas con;

Fortalecimiento y escalamiento de emprendimientos.
+ Redes de apoyo al ecosistema emprendedor.
e Oportunidades de innovacion y desarrollo econémico local.

o Orientacidon técnica para procesos de formalizacién y crecimiento
empresarial.

La actividad contemplé ademads un espacio de interaccion y consultas por parte de
los asistentes, permitiendo resolver dudas especificas y entregar orientacién
personalizada segln las necesidades de cada emprendimiento.

Resultados y alcances
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Participacion aproximada de 30 emprendedores de distintos rubros.

Generacién de un espacio de articulacion y networking entre
emprendedores.

Entrega de orientacién técnica especializada para el fortalecimiento de
iniciativas locales.

Fortalecimiento del trabajo colaborativo entre Plan Innova e Incubadora
Volcanes.

Proximos pasos

17

Continuar fortaleciendo el acompanamiento técnico a los emprendedores
participantes mediante futuras instancias de asesoria especializada.

Generar espacios de vinculacién entre emprendedores, instituciones
publicas, privadas y actores del ecosistema de innovacion regional,

Levantar necesidades especificas detectadas durante la jornada para
orientar futuras acciones y programas de apoyo.

Promover la derivacion de emprendimientos a instrumentos y programas de
fomento disponibles a nivel municipal, regional y nacional.

Mantener una coordinacion activa entre Plan Innova Puerto Montt e
Incubadora Volcanes para el desarrollo de nuevas actividades orientadas al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor local.

Evaluar futuras instancias de capacitacion y networking que permitan
potenciar el crecimiento, formalizacion e innovacién de los
emprendimientos participantes.

Edificio Consistorial, San Felipe #80 www. puertomontt.cl
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ANEXO N°5:  Word disefio Ruta de Derivacion

Objetivo Diseflar e implementar un sistema de derivacion estructurada de
emprendedores

Instituciones objetivo (mapa de red)

e SERCOTEC
e [OSIS

e CORFO

o SENCE

e Servicio de Impuestos Internos

e BancoEstado

¢ Aceleradorasy plataformas privadas (ej: incubadoras, hubs, etc.)
Disefio de la ruta de derivacién

Flujo de derivacién
1. Ildentificacion del emprendedor
o Desde asesorias, base de datos (F), programas municipales.
2. Diagnéstico
o Nivel de desarrollo (idea / inicial / crecimiento)

o Necesidades: financiamiento, formalizacién, digitalizacién,
capacitacion

Match con instrumento adecuado Ejemplo:
) FOSIS =+ emprendimientos iniciales

° SERCOTEC = crecimiento

e CORFO = innovacion
“ SENCE = capacitacion
® Sl » formalizacion

Derivacion format Envio de antecedentes- Orientacion directa al emprendedor-
Apoyo en postulacién
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Seguimiento Ver si postuld- Ver si fue adjudicado- Detectar nuevas necesidades
Herramienta de gestién: Matriz de seguimiento (Excel o base):

Campos minimos: |ID emprendedor, Nombre, Rubro, Nivel (formalizado /
crecimiento) Institucién derivada, Instrumento especifico, Fecha de derivacion,
Estado: Derivado Postulé, Adjudicado, No adjudicado, Observaciones, Préximos
pasos

Meta: 30 emprendedores
Estrategia:
s Derivacién mensual (gj: 5-10 emprendedores por mes)
o Priorizacion segtin madurez
e Acompafamiento activo
7. Indicadores (KPI)
o N°deemprendedores derivados
e NOde postulaciones realizadas
« NC°de adjudicaciones
s % de éxito en postulaciones
¢« Tiempo de derivacion a postulacién
Resultado esperado
o Mayoracceso ainstrumentos de fomento
s Mejora entasas de formalizacion
e Incremento en financiamiento captado
» Articulacion real del ecosistema

Accion ejecutada:

Se disefi6 e implementé un sistema de articulacion y derivacion de
emprendedores hacia instituciones de fomenteo productivo, incluyendo
SERCOTEC, FOSIS, CORFO, SENCE, Sil, BancoEstado y actores privados del
ecosistema.
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Para ello, se establecié una ruta de derivacién basada en diagndstico de
necesidades, vinculacién con instrumentos pertinentes y seguimiento de cada
caso, permitiendo acompafar el proceso de postulacidn y acceso a beneficios.

Asimismo, se imptementé una matriz de seguimiento que permitié monitorear el
estado de cada emprendedor derivado, generando reportes mensuales de avance.

ANEXO N°5.1: Excel Ruta de Derivacion actualizado al 19-05-2026
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l}NEXO N °7: Fotografias Capacitacion online uso de cédigo Patente
Agil, fecha 05-05-2026
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ANEXO N °7.1: Convenio revisado y autorizado por el departamento de Juridica
para la firma del alcalde de Huechuraba y alcalde de Puerto Montt
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MAT: Remite convenio para
wisacion v visto buena.

PUERTO MONTT, 27 ABR 7026

DF: HICOLAS PACHECD DRTIZ
DIRECTOR EIECUTIVO INNOVA PUERTO MONTT

Ac OSVALDO EMHART VICENCIO
DIRECTOR JURiDICO

Junto con saludar, por medio del presente remito antecedentes para su yovision,
visaQian y visto bueno del convenio de Colaboracion v Transferencia Tecnologice entre
Municipahdad de Huechuraba v Municipalidad de Puerto dMaontt

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

NICOLAS PACHECO-ORTIZ
DIRECTOR EJECUTIVO INNOVA PUERTO MONTT
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CONYENIO DE COUABORACION ¥ IRANSFERENCIA TECNOLOGICA
ENTRE

MUNICIPALIDAD DE H UECHURABA
MUNICIPALIDAD DE PLE RTOMONTY

En Puerto Montt, a 21 de abwil de 2026, entre §a MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA,
Rert 69,255, 400-0, represenitada tegalmente por sy Alcalde, don MAXIMILIANO LUKSIC
LEDERER, codula de identidad NTH6A70.245-2 ambos con domialio en Premio Nobel
NTORSES comupa de Huechuraba o adelante Huechurabas ¢ ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VUERTO MONTT. kol Unige Tributarin N7 BYEI T,
Fepresentada por su alealide don RODRIGO TAVIER WAINRAIHGT GALILEA, chileno,
comviviente civil, cedula navienal de identidad NUI2O21 8107, ambes domiciliados vn calle

D Felipe N 80 de la comuna ¥ cludad de Puerto Montt, en adelanto, 1 "Puerto Montt”,
PRIMERO: Antecedentes,

Las Municipalidades son coFporaciones autdnomas de derecho prblico, con personalidad
juridica v patrimanio propio, cuva finalidad es satisfacer s recesidades de fa comunidad
lowal v aseguirar sy parhcipocion on el PIOETCSO evonomico, sovial v cubtural Contorme al
principio de coordinacian consagrado en fa Ley N 18575, Jos argancs e fa Administracion
del Estade deben colaborar entre st para el cumplimionto de sps finws especificos.
SEGUNDO: Objeto del Convenio,

EL presente convenio tiene por olyeto establecer i marco de colatorgain téomea 5
tecnologicn entre Huechuraba v Puerto Montt, destinado espectiicamente a fa fransforencia Je
LONOCITentos, soffware, mefodologias v soporte Wonico gar la implementacion del sistema

denoninade Patenie on ur e ¢
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TERCERQ: Compromises de la Municipalidad de Huechuraba.
Huechuraba se compromete o
& Proporcionar o codige fienie yio lenvias de vso no evelusivas de las platatormas
tevnoldgicas desarroliadas para of sistema “Patente en un Da”
®  Lapacitar af personal tevnico voadministrative de Puerto Montt en ol uso i
mgntendmiento de la herramienta,
¢ Dntregar los manuales de procesos v pratacelos de atencidn asociados al sistema.
CUARTO: Compromises de Puerto Monih:
Puerto Montt se compromete a:
& Dhsponerde la infraestracturs teenologica {servidores, conectividad) necesaria parg ia
wstalacion ded sistema,
e Dlestanar una contraparte tenica para liderar ka inplementacion focal
# Hespetar o propiedad intelectual de los desarrolios entregados,  utilizandolos
exclusivamente para fines mstifucionales.
QUINTO: Financiamiento.
Las partes declaran gue ef presente convenio mo im plca transterencia de recursos fnancieros
catre las instituciones. Cada corporacion astmird los costos aperatives, de personal v de
infraestructura gue se deriven del cumplimionto de sus FESTWCHY G5 Compramisos

SEXTO: Propiedad Intelectual v Confidencialidad.

L transterencia tecnologica no implica coston de dominio sobre los desarrolos orgiales de
Huechuraba, Puerto Montt tendrd un derecho de uso institucional, Ambas partes se obligan a
mantener estricta confidencialidad sobre los datos sensibles a los gue pudieren tener accgso

et virfud de fa Ley N° 19628 sobre Proteccién de la Vida Privada.




Municipalidad
de Puerto Montt

SEPTIMO: Vigencia,

EE presente convenin fercdra una vigencia do 1 ana @ contar de s total tramitacion del aeh
administrative e b apruebe, renovable tcitamente poy periodos iguales s migine de las

Partes manifiesta sy HHEMGOR e Ponetle rmine con al rnos 51 dipg Jde antelacion,
OCTAVO: Caord inacicn,

Pava lr efecucion del Lenvenio, se designan como coordinadores ol Director o Frca rader de
Patentes Comerciales on ef caso de Huechoraba voal Secretario Hecutivo Man Irrwwa, don

Nicolas Pacheco Oxrig par parte de fa Municipalidad de 1 "uerto Montt,
NOVENG: Personerias,

La personeria del A Feahie, don Mg vimiliano Luksic | widerer, para representay o Ly
Musicipalidad de Huechs faba, i partie del 16 Jo diciembre de 2024, emana deda sentoncip Jde
walificacion, de 27 de noviembre de 2024 v acta de prociamacion de Alcalde ¥ Lonejales do g
tomuna de Huechuraba, do 03 do drciembre de 2024, ambas dictandas por ol Primer Tribunag
Flectoral Regional de ta Regidm Metropotitang,

La personeria de don RODRIGO W AINRATHGT GALjLpa, PArA fepresentar a o LUSTRE
MUNICIPALIDAD DE P TEMONTT, consta on dey reto alealdicio NOIMT de fecha 6 de

diviembre de M b

RODRIGO JAVIER MAXIMILIANG LUKSIC
WAINRAIHGT GALILEA LEDERER
ALCALDE ALCALDE

Hustre Municipstidad de ffustre Municipalicad de
Puerto Marn Huechuraba
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ANEXO N °7.2: Fotografias firma de convenio Patente Agil, en el Arena de
Puerto Montit, fecha 15-05-2026
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