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de Puerto Monit : ' e

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El SR. FERNANDO ORELLANA PEREZ que suscribe y certifica que el Don RENE ANTONIO
AGUILAR MANSILLA, Rut: 20.065.752-7, ha cumplido satisfactoriamente con las
funciones encomendadas en Convenio Honorarios Municipal de fecha 30 de diciembre

de 2025, correspondiente al mes de sep‘tiemyé del 2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelacién de los honorarios/
correspondientes al mes de septieybre del 2026, segiin boleta de honorario N° 10;

del 30 de Septiembre del 2026.




INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE SEPTIEMBRE DEL 2026.

NOMBRE COMPLETO
RUT

CALIDAD JURIDICA
ASIMILADO AL GRADO
AREA DE DESEMPENO
FUNCION ( Profesional,
Técnico, Experto)

Puerta‘dntt, Septier@ 2026

RENE ANTONIO AGUILAR MANSILLA
20065752-7

HONORARIO MUNICIPAL

10

OFICINA TERRITORIAL MIRASOL
PROFESIONAL

a) Disefiar y entregar dentro de los primeros 30 dias del afio, un plan metodolégico anual
(objetivos, instrumentos, cronograma y métricas).

b) Aplicar al menos 1 medicién trimestral estandarizada de clima laboral (linea base y cierre)
sobre la poblacién objetivo (muestra acordada), con reporte estadistico y anélisis comparado.

c) Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacién, 1 mensual a contar de marzo 2026
(presenciales o virtuales), con instrumento de satisfaccién y evaluacién de aprendizaje

(encuesta pre-post).

d) Realizar al menos 10 intervenciones técnicas documentadas mensuales (sesiones breves de
asesoria individual o grupal) derivadas formalmente por la jefatura competente; cada
intervencién con ficha de atencién y plan de seguimiento



e Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacion, con
instrumento de satisfaccion y evaluacion de aprendizaje
(encuesta pre-post), abordando diversas tematicas como el
bienestar del adulto mayor, depresion, el duelo frente ala
perdida, la importancia del clima laboral, estrés laboral y la
ley Karin, iniciando estas actividades el mes de Marzo.

e Realizar al menos 10 intervenciones técnicas
documentadas mensuales, generando un espacio de ayuda
y confianza a los trabajadores y personas que requieran o
les interese acceder a esta oportunidad de “auto-ayuda”
psicoldgica. Mostrando anticipadamente a el modelo de
ficha clinica y el plan de seguimiento.

,!_,(;

ANEXO N°1
1.1 Registro Fotografico del
evento.
1.2 lista de Asistencia.
1.3 Resultados de
instrumentos de
satisfaccidn y evaluacion.

ANEXO N°2
2.1 Formato Ficha clinica con
plan de seguimiento.

//F.?;o,«iwm
NOMB 4

R
le] ;&: RENE ANTONIO AGUILAR MANSILLA

RUT: 20.065.752-7

RUT: 17.891.257-




Municfpélidad
de Puerto Montt

ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo 1.1

Taller realizado en la oficina territorial de mirasol, con tematica sobre la comunicacién asertiva
dentro del trabajo.

Jueves 10 de septiembre del 2026.

Anexo 1.2

Documento que demuestra la cantidad de personas que participaron en la actividad realizada. .
Jueves 10 de septiembre del 2026.

(Se adjunta documento en la siguiente pagina).
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Anexo 1.3

Resultados de la evaluacion de aprendizaje (Pre-Post} y evaluacion de satisfaccion de los talleres,
a través de acceso de formato google forms. lueves 10 de septiembre del 2026.

(Se adjuntan documentos en la siguiente pagina).
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Anexo N° 2:

Anexo 2.1

Documentos que muestran la informacidn relevante de las sesiones realizadas durante este mes,
como formato de ficha clinica y su respectivo seguimiento. Martes 1 de septiembre del 2026.

(Se adjuntan documentos en la siguiente pagina).



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
o RUT (si aplica): xx XXX XXX X

o Edad: 35 afios

o Fecha de atencion: 01/09/2026

o Tipo de intervencion: Individual

o Modalidad: Presencial

e Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion
e Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de estrés laboral y conciliacion
familiar.
3. Motivo de consulta
Monitoreo de la evolucion del caso en este ultimo mes.

4, Intervencion realizada

Se revisa evolucion durante el iltimo mes y se evalua la mantencion de estrategias de
organizacion y distribucion de responsabilidades.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances alcanzados. Usuario/a refiere adecuado manejo de sus
responsabilidades y menor percepcion de sobrecarga, aunque sefiala cansancio ocasional
durante semanas de mayor demanda.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener planificacion semanal, pausas durante la jornada y espacios de descanso
personal.

7. Observaciones

Los avances se sostienen de manera esperada, siguen algunos puntos a trabajar pero en
menor grado, por lo que se deben seguir fortaleciendo estos puntos.

Tia py fesional:
f/‘f éjf':‘

Fecha: 01/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

+ Tipo de seguimiento:
o XNueva sesién breve
o [ Derivacion a otro dispositivo
o Ul Orientacion y cierre
o D Seguimiento a demanda
¢ Accién acordada:
Se agenda una nueva sesion de orientacion
e Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: PsicOlogo/a René Aguilar

Estado del caso:
[ Abierto 5 En seguimiento [1 Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

¢ Nombre del/la usnario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
» RUT (si aplica): xx xxx XXX X

e Edad: 31 afios

o Fecha de atencion: 01/09/2026

e Tipo de intervencion: Individual

o Modalidad: Presencial

o Profesional: Psicologo/a  René¢ Aguilar

2. Derivacion

¢ Derivado por: Jefatura Directa
e« Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de caso ansiedad

3. Motivo de consulta
Conocer como avanza las sensaciones de ansiedad en el/la usuario/a.
4, Intervencion realizada

Se revisan situaciones recientes de preocupacion y se refuerzan estrategias de regulacion
emocional y manejo de pensamientos anticipatorios.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances observados. Usuario/a refiere menor intensidad y frecuencia de
episodios de ansiedad, aunque persisten ante situaciones laborales de mayor
responsabilidad

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Continuar aplicacion de técnicas de respiracion y estrategias de afrontamiento.

7. Observaciones

Los avances son notables, el manejo de emocionas que llevan a controlar los sintomas
avanza progresivamente, por lo cual se espera mantener esta mejora del caso para seguir
corrigiendo solo detalles.

Fecha: 01/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

e Tipo de seguimiento:

o [ Nueva sesion breve

o [0 Derivacién a otro dispositivo

o U Onentacion y cierre

o i Seguimiento a demanda
s Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

e Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto X En seguimiento OO Cerrado




FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

-

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XXxXxXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
e RUT (siaplica): xx XXX XXX X

Edad: 44 afos

Fecha de atencion: 01/09/2026

®

¢ Tipo de intervencion: Individual

o Modalidad: Presencial

o Profesional: Psicologo/a René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
 Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de dificultades en dinamica familiar.

3. Motivo de consulta
Revision de la evolucion o estado de las relaciones dentro del hogar.
4. Intervencion realizada

Se revisa evolucion de las relaciones familiares y se refuerzan estrategias de comunicacion
utilizadas durante el periodo anterior.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances. Existe mayor estabilidad en la dinamica familiar y capacidad
para abordar diferencias mediante el dialogo.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener comunicacion directa y seguir generando espacios de conversacion.

7. Observaciones

La comunicacion que antes no se presentaba hoy es un practica constante, siendo

practicamente la solucion los conflictos que se abordan, por lo que se refuerzan estos
puntos para asi seguir trabajando de manera positiva.

s

profesiénal:

Fecha: 01/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

¢ Tipo de segunimiento:
o [XNueva sesion breve
o [ Derivacién a otro dispositivo
o L Orientacioén y cierre
o [ Seguimiento a demanda

o Accion acordada:

Se agenda una nueva sesidn de orientacion
s Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
e Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
BtAbierto {1 En seguimiento [ Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XxXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx XXX XXX X
Edad: 45 afios

e Fecha de atencion: 04/09/2026

e Tipo de intervencion: Individual

e Modalidad: Presencial

» Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion
e Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de ansiedad asociada a autoexigencia
constante.
3. Motivo de consulta
Monitoreo del caso asociado a sintomatologia intensa de ansiedad.

4. Intervencion realizada

Se exploran situaciones recientes de presion laboral y se trabaja identificacion de
expectativas poco realistas respecto al propio desempefio.

5. Evaluacion breve

Usuario/a refiere una leve disminucion de la preocupacion general, aunque mantiene
tendencia a exigirse excesivamente ante errores o dificultades laborales.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Continuar trabajando flexibilizacion de expectativas y priorizacion de tareas.

7. Observaciones

Los niveles de ansiedad que se observan y conocen a través de los relatos siguen siendo

altos, si bien el control en algunos aspectos ha mejorado, se debe seguir con la intervencién
de auto exigencias y manejo de pensamientos.

Fechia: 04/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

¢ Tipo de seguimiento:

o U Nueva sesion breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o B Seguimiento a demanda
o Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

¢« Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 15 dias
o Responsable: Psicélogo/a René Aguilar

Estado del caso:
[1 Abierto (X En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA
1. Datos generales

¢ Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
o RUT (si aplica): xx XXX XXX X

o [FEdad: 45 afios

e Fecha de atencion: 17/09/2026

e Tipo de intervencién: Individual

o Modalidad: Presencial

¢ Profesional: Psicélogo/a  René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
e Motive de derivacién (breve): Sintomatologia de ansiedad (2° sesién del mes)

3. Motivo de consulta
Monitoreo de sintomas de ansiedad y la evolucion del caso.
4. Intervencion realizada

Se revisan experiencias recientes de exposicion y se refuerzan estrategias utilizadas para
controlar el nerviosismo anticipatorio.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances logrados. Usuario/a refiere mayor seguridad al momento de
exponerse a situaciones demandantes y disminucion de pensamientos negativos.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener preparacion anticipada y técnicas de respiracion.
7. Observaciones

Se mantiene un gran nivel de autocontrol en los pensamientos y las emociones, lo cual
refleja un buen trabajo que tiene que ir manteniéndose a largo plazo.

Fecha: 17/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:

o [1Nueva sesién breve

o L Derivacion a otro dispositivo

o [ Orentacion y cierre

o KfSeguimiento a demanda
o Accion acordada:

Se agenda una nueva sesién de orientacion

o Fecha estimada de segnimiento: Dentro de 30 dias
» Responsable: Psicélogo/a René Aguilar

Estado del caso:
[1 Abierto I3 En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XxXxXxXXxXxX XXXX XXXXXXX XXXXXX
o RUT (si aplica): xx xxx XxxX X

o Edad: 44 afios

e Fecha de atencion: 04/09/2026

e Tipo de intervencion: Individual

o Modalidad: Presencial

e Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion

o Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de motivacion laboral.

3. Motivo de consulta

Conocer como ve evolucionando el caso, observando los niveles de motivacion y
agotamiento del ultimo mes.

4. Intervencion realizada

Se revisa percepcion actual respecto de las funciones laborales y se identifican elementos
que favorecen la motivacion.

5. Evaluacion breve

Usuario/a mantiene una adecuada motivacion general. Refiere episodios ocasionales de
desinterés frente a tareas repetitivas, sin repercusion significativa en su desempeiio.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener objetivos personales y buscar instancias de aprendizaje dentro de sus funciones.

7. Observaciones

Se presenta un estado 6ptimo en comparacion a las sesiones anteriores, se deben trabajar
los pensamientos y las emociones para poder afrontar de mejor manera algunas acciones.

Fecha: 04/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:

o ['Nueva sesion breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Ornentacién y cierre

o [ Seguimiento a demanda
¢ Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacién

o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
¢ Responsable: Psicélogo/a René Aguilar

Estado del caso:
" ’Abierto Kl En seguimiento [ Cerrado




FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XxXxXxXxXxxX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): XX XXX XXX X

Edad: 42 anos

Fecha de atencion: 04/09/2026

Tipo de intervencion: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

e o & o o o

2. Derivacion

o Derivado por: Jefatura Directa
o Motivo de derivacién (breve): Conflictos en el hogar

3. Motivo de consulta

Seguimiento de estrés asociado a responsabilidades familiares.

4. Intervencion realizada

Se revisan las estrategias de organizacion familiar y la utilizacion de redes de apoyo.
5. Evaluacion breve

Usuario/a refiere una disminucion del estrés respecto al mes anterior. No obstante, persiste
cansancio asociado a la acumulacion de responsabilidades familiares y laborales.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener distribucion de tareas y solicitar apoyo oportunamente.

7. Observaciones

Se observa que el/la trabajador/a tiende a llevar una sobrecarga de responsabilidades que

buscar constantemente llevar de manera individual, por ende se transforma en foco a
trabajar y buscar un foco de mejora.

Fecha: 04/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

« Tipo de seguimiento:

o [ Nueva sesion breve

o O Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o [¥Seguimiento a demanda
e Accidén acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
« Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto [X En seguimiento LJ Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

¢ Nombre del/la usuario/a: XxXxXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
e RUT (si aplica): xx XXX XXX X

o« KEdad: 47 afios

e Fecha de atencién: 09/09/2026

« Tipo de intervencién: Individual

e Modalidad: Presencial

¢ Profesional: Psicélogo/a _ René Aguilar

2. Derivacion

¢ Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Conflictos dentro del ambiente laboral

3. Motivo de consulta
Seguimiento de relaciones interpersonales en el trabajo.
4. Intervencion realizada

Se revisa evolucion de las relaciones con compaiieros y se refuerzan estrategias de
comunicacion asertiva.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances. Usuario/a refiere relaciones laborales estables y mayor
confianza para expresar opiniones y resolver diferencias.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener comunicacion respetuosa y abordar oportunamente situaciones que generen
incomodidad.

7. Observaciones
Se observa una evolucion favorable en las relaciones interpersonales y en la capacidad para

abordar y resolver conflictos de manera mas adecuada. No obstante, se considera
pertinente continuar fortaleciendo estrategias de comunicacion y resolucion de conflictos.

Fecha: 09/09/2026




PLAN DE SEGUIMIENTO

« Tipo de seguimiento:

o R Nueva sesion breve

o [ Dertvacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o [ Seguimiento a demanda
o Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

e Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
« Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto K[ En seguimiento [1 Cerrado




FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

¢ Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
e RUT (si aplica): Xx XXX XXX X

¢ KEdad: 33 afios

e Fecha de atencion: 15/09/2026

o Tipo de intervencion: Individual

o Modalidad: Presencial

e Profesional: Psicélogo/a  René Aguilar

2. Derivacion

¢ Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Problemas de desconexion laboral

3. Motivo de consulta

Seguimiento de dificultades para desconectarse de las responsabilidades laborales fuera de
la jornada.

4, Intervencion realizada

Se revisa aplicacion de la rutina de cierre laboral y estrategias de desconexion acordadas en
la sesion anterior. Se exploran situaciones que dificultan mantener limites entre el trabajo y
el espacio personal.

5. Evaluacién breve
Usuario/a refiere avances parciales. Ha logrado disminuir la revision de asuntos laborales

fuera de horario, aunque durante periodos de mayor carga contintia pensando en tareas
pendientes al finalizar la jornada.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener rutina de cierre laboral y establecer periodos definidos sin revision de asuntos
relacionados con el trabajo. Favorecer actividades personales y familiares durante el
tiempo libre.

7. Observaciones
Usuario/a mantiene adecuada adaptacion al cargo y buen funcionamiento laboral. Presenta

buena disposicion al cambio y capacidad para identificar factores que interfieren con la
desconexion laboral.

Fecha: 15/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:

o @Nueva sesién breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o [0 Seguimiento a demanda
e Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

¢ Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[1 Abierto ¥ En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

¢ Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
o RUT (si aplica): xx xxx xxx X

o Edad: 36 afios

¢ Fecha de atencion: 15/09/2026

e Tipo de intervencién: Individual

e Modalidad: Presencial

o Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacién (breve): Problemas de suefio

3. Motivo de consulta

Seguimiento de dificultades leves de suefio asociadas a preocupaciones laborales.

4. Intervencion realizada

Se revisan habitos de suefio y las estrategias de higiene del suefio implementadas durante
el Gltimo mes. Se explora relacion entre preocupaciones laborales y dificultad para
conciliar el suefio.

5. Evaluacion breve

Usuario/a refiere mejoria parcial en la conciliacion del sueifio, especialmente durante
periodos de menor carga laboral. Persisten dificultades ocasionales para iniciar el suefio
cuando existen preocupaciones o tareas pendientes.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener horario regular de descanso, rutina previa al suefio y estrategias de desconexion
laboral durante las horas previas a acostarse.

7. Observaciones
Se presenta una situacion donde la persona mantiene su mente funcionando a altas horas de

la noche, por lo cual el foco de las sesiones tiene que direccionar a buscar despejar la
mente y buscar distracciones para relajar.

Fecha: 15/09/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:

o [ Nueva sesion breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o BSeguimiento 2 demanda
e Accién acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

o TFecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
« Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto K1 En seguimiento L Cerrado



