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BOLETA DE HONORARIOS
CARLOS NICOLAS GONZALEZ MELGAREJO ELECTRONICA

N°13
RUT: 19.575.949-9
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE
SEGUROS Y FONDOS DE, OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
PERSONALES N.C.P.,
BOSQUE DE MONTANA 1582 PUERTA , PUERTO MONTT

Fecha: 30 de Septiembre de 2026
Sefior(es): | MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT Ruf: 69.220.100- 0
Domicilio: SAN FELIPE 80, PUERTO MONTT

Por atencidn profesional;
HONORARIOS MES DE SEPTIEMBRE 2,02/6

1.614.890]
Total Henorarios: $: 1.614.890
15.25 % Impto. Retenido! 246.271
Total: 1.368.619)|
l ’Ilm ”M ml’ |’|ﬂﬁiﬁﬂ IHTolrﬂliuzniljsllrrmﬁlllog’l’llzl(ﬂrﬁl[ m[”]l’l ”m n“ ‘IH ll'
1957594900013F231219
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en www.sii.cl
El contribuyente recepter de esta bolela debe retener el porcentaje definide.
/ﬂ 1120260823214
' Fecha / Hora Impresion: 23/09/2026 12:14
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]l Municipalidad BPUERTOMONTTTODOSSOMOCARITAL
/ de PuertoMontt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

La Sra. Soledad Escobar Gajardo, que suscribe y certifica que el Sr. Carlos
Nicolds Gonzilez Melgarejo, Rut: 19.575.949-9, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas enu?(enio Honorarios
Municipal de fecha 15/01/ 2026, correspondiente a septiembre del 2026.

Se extiende el presente certifigado para la cancelacion de los honorarios
correspondientes a/septiembre del 2026, segin boleta de honorario N°13,/

del 30 de septierdbre del 2026.

Puerto Montt, Septiembre del 2026




Municipalidad
de Puerto Montt

INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE SEPTIEMBRE DEL 2026.

Puerto Montt, septiembre del 2026

- NOMBRE COMPLETO CARLOS NICOLAS GONZALEZ MELGAREJO
RUT 19.575.949-9

| CALIDAD JURIDICA HONORARIO MUNICIPAL
(ASIMILADOALGRADO 12

. AREA DE DESEMPERO DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

* FUNCION { Profesional, PROFESIONAL

- Técnico , Experto)

a) Diseflar al menos 4 proyectos estratégicos de seguridad publica durante 2026 (1 por

trimestre), identificando problemas priorizados mediante analisis de datos, mapeos de riesgo y .
diagndsticos territoriales, elaborando fichas de proyecto que incluyan objetivos, resuitados
esperados, metas verificables, presupuestos estimados y metodologias de intervencion. '

b) Apoyar en la planificacién y estructuracion de la ejecucion anual de proyectos de seguridad -
: publica, construyendo un cronograma maestro {Gantt) con hitos, actividades criticas vy
. mecanismos de control, entregado dentro de los primeros 30 dias del contrato.

' ¢) Apoyar en el Monitoreo mensual del avance operativo de proyectos, generando reportes con
. semaforizacién, estatus de actividades, alertas tempranas, analisis de desviaciones y
. recomendaciones de ajuste, asegurando que al menos el 90% de las actividades planificadas se
: gjecute dentro del plazo programado. '

- d) Medir el impacto y la efectividad de al menos 3 proyectos implementados, aplicando
“instrumentos de medicién pre y post intervencion {encuestas, indicadores de reduccion de
riesgo, percepcion de seguridad, cobertura y participacion), elaborando informes con resultados
- cuantitativos, conclusiones y recomendaciones técnicas.

- e} Gestionar riesgos y elaborar un Mapa de Riesgos Operativos de Seguridad Piblica, durante el
* primer trimestre, identificando amenazas, vulnerabilidades y medidas de mitigacién, con




s | Municipalidad
" 7/ dePuertoMontt

. actualizacién semestral para apoyar decisiones estratégicas de la Direccion.

f) Desarrollar y proponer, durante el primer semestre, al menos 2 estrategias especificas de
fortalecimiento de la seguridad comunitaria, tales como mejora de iluminacidn, corredores
. seguros, puntos criticos de vigilancia o estrategias de presencia territorial, con sus respectivas
- fichas técnicas y analisis costo—beneficio.

g} Coordinar técnicamente al menos 12 instancias de trabajo interinstitucional {1 mensual), con
Carabineros, PDI, Delegacion Presidencial, SENDA, Subsecretaria de Prevencidn del Delito u otros
actores, con actas y acuerdos verificables.

h} Disefiar y ejecutar un plan anual de capacitacion, compuesto per minimo 4 talleres {abril,
junio, agosto y octubre} dirigidos a funcionarios de seguridad municipal, en tematicas como:
gestién de emergencias, derechos humanos aplicados a la seguridad, comunicacion con la
comunidad, uso responsable de informacidn sensible y protocolos preventivos.

i} Implementar estrategias de participacién ciudadana en seguridad, ejecutando al menos 4
mesas comunitarias, talleres barriales o didlogos territoriales, sistematizando problematicas y
recomendaciones ciudadanas para su consideracion en los proyectos de seguridad {en los
meses mayo, julio, septiembre y noviembre).

j) Elaborar informes especializados de andlisis delictual, construyendo un tablero basico de
indicadores territoriales {delitos, incivilidades, factores ambientales, georreferenciacién), con
emision trimestral para apoyo estratégico.

k) Desarroilar un informe anual de evaluacion integral de los proyectos llevados a cabo por la
Direccion de Seguridad Pdblica, consolidando resultados, aprendizajes, indicadores, buenas
practicas y recomendaciones estratégicas para la planificacion 2027.
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Disefid al menos 4 proyectos estratégicos de seguridad
puablica durante 2026 {1 por trimestre), identificando
problemas priorizados mediante andlisis de datos, mapeos
de riesgo y diagndsticos territoriales, elaborando fichas de
proyecto gue incluyan objetivos, resultados esperados,
metas verificables, presupuestos estimados y metodologias
. de intervencion.

Apoyé en el Monitoreo mensual del avance operativo de
proyectos, generando reportes con semaforizacion, estatus
de actividades, alertas tempranas, andlisis de desviaciones y
recomendaciones de ajuste, asegurando que al menos el
90% de las actividades planificadas se ejecute dentro del
plazo programado.

Coordind técnicamente al menos 12 instancias de trabajo
interinstitucional (1 mensual}, con Carabineros, PDI,
Delegacion Presidencial, SENDA, Subsecretaria de
Prevencidn del Delito u otros actores, con actas y acuerdos
verificables.

f Implemento estrategias de participacién ciudadana en

seguridad, ejecutando al menos 4 mesas comunitarias,
talleres barriales o didlogos territoriales, sistematizando
problematicas y recomendaciones ciudadanas para su
consideracion en los proyectos de seguridad (en los meses
mayo, julio, septiembre y noviembre).

e Certificado de proyecto

o Informe de Monitoreo
mensual de avance

operativo de proyectos.

Reunidn en coordinacidén con

SENDA PREVIENE

» Registro fotogréfico
e Lista de asistencia

¢ Minuta de reunion

° Acuerdos verificables
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Elaboré informes especializados de andlisis delictual,

construyendo un tablero basico de indicadores territoriales e Informe especializado
(delitos, incivilidades, factores
| georreferenciacién), con emisién trimestral para apoyo

estratégico.

ambientales,
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i
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de andlisis delictual.

MA CONTRATADO/A
NOMBRE: CARLOS GONZALEZ MELGAREJO

RUT: 19.575.949-9
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RUT: 16.206.046-5

A DE HONORARIOS/DPTO. DE PERSONAL



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Antecedentes

Nombre

: Programa

] Tcmanca

Tlpo[ogia

Resumen

! Sector a Intervenir

« Entidad Ejecutora

! Nombre

. Direccion

: Comuna

- Regién

: Teléfono

* Representante Legal

. Rut

{ Nombre

* Cargo

« Contraparte Técnica

Rut

Nombre

Cargo

Telefuno

. Respmm‘ﬂble del Proyecto

Nombre

Tclefono

: Somns Barr[us
: Sltuaclonai (STP VEH SIC)
: Patrullajc Prcvcntlvo (Sltuac;omi)

: ¢ El proyecto de Patrullaje Preventivo contempla 1a adqmswmn de una ( 1) camioneta 4x4 de dotacmn excluawa de la
fDn’eccmn de Seguridud Pablica, equipada con el equipamiento necesario para ka gjecucidn de los patrullajes
¢ preventivos, incluyendo baliza, radio y GPS. Permitird ejecutar rondas focalizadas en el poligono Antonio Varas,
: gonforme a la planificacion, tumos y focalizacion establecides en ¢l Plan Integral de Patrullaje, con persenal
: municipal y patrullajes mixtos con Carabineros, en base a informacion del SIED Territorial, la Central de |
. Televigilancia y el Consgjo Comunal de Seguridad. Se ineorpera ademds un carro de arrastve, que permitira el ;
 traslado seguro de ¢lementos decomisados cn los procedimientos de patrullaje (bebidas alcohdlicas, mercaderia u ;
" otros bienes retirados de la via pablica), optimizando 1a capacidad operativa y de reaccion del servicio, ademas del
lraslado dc equlpo log:snco

T Pu]lgcmo pr1onzado de Antomo Vnra-; que cnmprende 1. 829 habllanth quc retuden en el sector.

1 12,021.810-7

: RODRIGO WAINRAIHGT GALILEA

© 15.903.384-8

: CARLOS A_RMANDO GONZALEZ VARGAS

. 9 3015 8521 : Correo T carlus ,l,unzulezv@pucrtomontt el

L 9 8769—5603

CERTIFICADO DE PROYECTO

Cadigo de Proyecio : Fecha de Ingreso
S5B26-VEH-0004 17/09/2026
PATRULLAIJE PREVENTIVO SOMOS BARRIO

: llustre Municipalidad de Puerto Montt

. : f,,S,';l.nFe[.ipéSO‘ e i
: _LPucrto Moutt

- de los Lagos :

| :. . 6 5248-403% ‘ Coneo S . segu1;idaapub.l.i;:;rr.m.ntt.@gm.ai.l..com

. AEcalde

ENCARGADO DE OFICINA DE PROYECTOS EXTRAPRESUPUESTAR_IOS

: : José Mlgucchnavcmc Cucto

i Correo

SR _Pagina 1 de 19



Subsecretaria
tle Prevencion
dei Cetito

s

Diagnéstico

- Problemas de Seguridad

Objetivo General

- Justificacion y Caracterizacion de

: Problemas de Seguridad

: Factores de Riesgo

* » Robo por sorpresa
: = Hurlo
. » Robo cn lugar habitado

CERTIFICADO DE PROYECTO

Codigo de Proyecto : Fecha de Ingreso
SB26-VEH-0004 : 17/09/2026

» Ebriedad y/o consumo de alcohol en la via pOblica

+ Infracciones a la Ley de drogas

. . Disminuir los delitos ¢ incivilidades cn los territorios focatizados de 1a comuna.

El sector Antonio Varas muestra condiciones de vulnerabilidad social y delictual gque justifican una intervencién

focalizada, Presentando déficits de vigilancia en sectores y horarios critices Se identifican come problemas |
principales: » Alta concentracion de delitos de mayor connetacidn secial (robos, hurtos, microtrifico) en ¢l es-pacic
publico del poligono norte-centre, « Déficit de patrullaje preventivo focalizado en horarios y sectores de mayor
ocurrencia delictual. » [asuficiencia de recursos vehiculares para respuesta oportuna de la Direccion de Seguridad Pi-
blica. = Percepeion de inseguridad elevada eatre residenies y usuarios de los equipamientos del sector, Estos <
problemas afecian a la poblacion residente de las JEVV, Marinero Fuentealba y Antonio Varas Norte, asi como a |
usuarios de la Escuela Afemania, la Universidad de Los Lagos y ofros equipamientes comunitarios del poligono. !
Segin datos del sistema SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, durante ef periodo analizado |
(2024-2025), se observa un aumento general de fos hechos registrados, pasando de 49 casos durante ¢l afio 2024 a ¢
54 casos durante el afic 2025, lo que representa una variacion de 10,2%. Al analizar el comportamiento de los :

; distinlos delitos e incivilidades, se evidencia una disminucion en robo por sorpresa, que pasa de 2 a | caso (-50%);

hurto, que disminuye de 6 a 5 casos (-16,7%); e infracciones a la Ley de Drogas, que pasan de 4 a 2 casos (-50%). :
No obstante, se registra un incremento significativo en robo en lugar habitado, aumentando de 2 a 4 casos, |
equivalente a un 100% de variacion, y especialmente en ebriedad y/o consumo de aicohol en la via pitblica, que

" aumenta de 35 a 42 casos, corrcspondiente a un 20% de incremento. En términos gencrales, los antecedentes |
. permiten identificar que la principal problemdtica durante el afio 2025 se encuentra ascciada a situaciones de

ebriedad y/o consumo de alcohol, las cuales concentran 42 de los 54 hechos registrades, representando
aproximadamente ¢l 77,8% del total. Asimismo, el aumento obscrvado cn los robos en lugar habitado constituye un ;
anfecedente relevanie para el fortalecimicnto de las accienes preventivas y de vigilancia. Por lo anterior, sc |

: ¢+ Ausencia de condiciones para la intervencion preventiva eficaz

! » Déficit de vigilancia de sectores y horarios de mayor concentracion de los delitos identificados

Pagina 2 de 19

: considera pertinente mantener y reforzar las medidas de prevencion situacional, patrullaje preventivo y coordinacién |

con las instituciones competentes. Considerando que una de las principales problematicas identificadas corresponde |
: a situaciones de ebriedad y/o consumo de alcohol en la via piblica (77,8% de los hechos registrados), se hace |
. necesario dotar al servicio de patrufiaje de un catro de arrastre, que permita ¢l traslado seguro y oportuno de las
| especies decomisadas durante los procedimientos de fiscalizacion (bebidas alcohdlicas, mercaderia v otros bienes
: retirados de la via publica), ‘



Subsecrataria
de Prevencidn
del Delito

Focallzaclon

F ucallzacnén Terrltm ial

| Ubicacién de la Intervencién

| Criterios de Seleccion

. Cmmfrf feaciin de ln Pob!au(m Objem'n

Poblacmn

Poblacwn Dlrecm

Pob]ac:on ]ndlrecta

Total Poblacmn

Poblacidn Dirccta

9 afios 0 menos
10 - 17 anos

18 - 29 afios

o El proyecto “Palmllaje Preventive Somos Bamo s¢ desarrollara en E] Barrm Antonio Varas ublcado en la comuna
¢ de Puerto Montt, Region de Los Lagos. El Barrio Antonio Varas contempla aproximadamente 1.829 habitantes,
- cuya poblacion se distribuye cn un 48% de hombres y un 52% de mujercs. Dentro del poligone de intervencion se
i encuentran el CESFAM Antonio Varas, Escuela Alemania, Instituto Tecnoldgico de la Universidad de Los Lagos,
: Club Deportiva Antonio Varas, las Juntas de Vecinos Marinero Fuentealba y Antonio Varas Norte, talleres ;
{ mecdnicos, negocios de abarretes, botillerias, plazas recreativas y 4reas verdes. La priorizacion territorial del Barrio c
i Antonio Varas se sustenta en los problemas de sepuridad identificados y caracterizados en el diagnéstico,
. particutarmente ebriedad y/o censumo de alcohol y robo en lugar habitade, los cuales presenfan incidencia relevante
y tendencia creclente durante el periodo analizado. En el caso de la chbricdad y/o consumeo de aleohol, sc registran 35 ’
. casos durante ¢l afio 2024 y 42 casos durante el afio 2025, lo que representa un incremento del 20%, constituyéndose |
i en la problemitica con mayor incidencia dentro de los aniecedentes analizados. Por su parte, cl robo en lugar%
habitado aumenta de 2 casos en 2024 a 4 casos cn 2025, registrando una variacion del 100%, evidenciando una
¢ tendencia creciente que justifica el fortalecimiento de las acciones preventivas en el territorio. En este contexto, el
: proyecto s¢ vincula con el Plan Comunal de Seguridad Piblica 2025-2029 de la Municipalidad de Puerto Montt,
| particularmente con los siguientes propositos y componentes: Propésito | — Ebriedad y consumo en via plblica ?
¢ Componente: Patrulluje, televigilancia y fiscalizacion en sectores de riesgo. Propdsito 2 — Robo en lugar habitado y
! no habitado 7 Componentes: Patrullaje preventivo en sectares priorizados / Prevencion Comunitaria del Delito / Plan ;
 estratégico de proyectos situacionales. Proposito 3 — Priorizacion Territorial ? Componentes: Patruliaje / Prevcnuon
situacional / Articulacién interinstitucional. En consccuencia, la focalizacién territorial del proyecto se encuentra !
¢ orientada principalmenic a [a prevencién y reduccion de las problematicas de ebriedad y/o consumo de alcohol y |

CERTIFICADO DE PROYECTO

Fecha de Ingreso
17/09/2026

.C.é.c!i.go de Proyecto
SB26-VEH-0004

i

:

robo en lugar habitade, manteniendo correspondencia con los problemas de seguridad previamente identificados Y i
" analizades on la ctapa de diagnostico. Dentro del poligono, sc identifican como sectores relovantes para la ;

intervencion preventiva las calles Traumen, Pasaje 52, Dalcahue y el sector de Quinoa, debido a la concentracion de :
. delitos ¢ incivilidades. Estos sectores presentan delitos contra la propiedad, cbriedad y/o consumo de alcohol e E
: infraccioncs 2 la Ley de Drogas, junto con la presencia de viviendas, cstablccimicntos comerciales, cspacios | 2
: plblicos, areas verdes y equipamientos como el CESFAM Antonio Varas y la Escucla Alemania, justificande el ; é
rcforzam:enm de la v1gllancla prevennva y la focallzacmn dcl patmllaje z

: 1 Archivo

: : Segin las cstadisticas delictuales recopiladas mediante plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
! Prevencion del Delito, las intersecciones de $a calle Quellon y calle Dalcahue, calle Traumen y Calle 4, lideran los
 delitos de mayar connotacién en relacién a delitos asociados a robos durante los dltimos 12 meses. En fanto, las
- intersecciones de I calle Traumen y calle Tenaum, calle Quilen y calle Quinoa, lideran los defitos de mayor
! connotacién en relacion a delitos asociades a drogas, jo gue las posiciona como zonas criticas desde el punto de vista
. delictual. Adicionalmente, desde el analisis de factores urbanos y sociales, estos puntos anteriormente mencionados,
presentan alta densidad peatonal, ak enconirarse en Jas cercanias de escuclas, plazas y ferias libres, lo que incrementa :
© su exposicion al riesgo y refuerza fz necesidad de vigilancia mediante patrullajes preventivos.

Hombrcs . s - e .Toml AP
e 152 e 229 N e 33]
839 e e e o 990 et . 829
Hombms Mujeresw e _— Tmal _
. s ) 0 _ .
0! 40 0 :
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CERTIFICADO DE PROYECTO

Subsecretarfa
de Prevencidn

del Delito  Cadigo de Proyecto

SB26-VEH-0004

30 - 49 afios
50 - 64 afios

65 afios 0 mas

e b B e e B e s e

Fecha de Ingreso
17/09/2026

Pagina 4 de 19



CERTIFICADO DE PROYECTO

Subsecretaria
de Prevencion

del Delito - Codigo de Proyecto ; Fecha de Ingreso

IR

Beg

I o ' SBI6-VEH-0004 : 17/09/2026

Detalle de Cobertura

 Tipo de Intervencion '+ » Vehiculo

« Caracteristicas de la Intervencion
S S Mejora FUORR B R G e
..1,00% e
T e

© Adquisicion de elementos de proteccion personal

Adqulswmn degqmpdmlemaparavghlcu](;s ¢k e S e rd e e e e e et s i s

Adquisicién de vehiculo

» Compromises de Ia Intervencion

EICmcnto . e R Caractenst|ca=; e T Modiaa™

| Chalecos antibalas  chaleco aniibalas certificados para uso de inspotores de seguirdad 00 Un
; { piblica . :
UCamaracoporal 7701 cémara corporales para ser utilizados por inspectores de;  L00| R ¢ O
{ ; seguridad piblica :

| Cascoantibalas | 01 casco antibalas para ser usados por inspectores de seguridad T et un
PBotas 7T 01 para de botas para ser ocupados por inspectores de seguridad 1,000 Un
CRedifieras T 01 par de rodifleras, para ser utilizadas por inspectores de seguridad - 100 Un’
' { plblica :

| G et vebloulos do seguridad munieipdl, para w0 de T | R
: ¢ patrullaje preventive, de formato led, magnetica.

. Cémara Vehicular de Contexto 01 cdmara vehicular de contexto, para patrullaje preventive . 100[  Un
B T M o

Kit de emergéﬁciém T 01 kitde 'éméi"gericias pa'ra' camioneta de pzitm]laje a
01 foco luz led para camioneta de patrullje Troot Un

£
E
|
01 GPS parh.;dmmnetadepnmi[ajc 'Segu;iaéalp.ﬁb[iéa; e ; .. [ ,1,0.0.}. R U;{ [ i
i
£

Foco T e

- Gps

" 01 megafono para camioneta de patrullaje para Seguridad Piblica. | Troo U
VAutomovit 7T 01 camioneta 4xd, de dotacion cxclusiva de la Dircccin de | 100, Un
: : Seguridad Phiblica, destinada al desarrollo de labores de patrullaje : 3
¢ preventivo y desplazamiento operative en el territorio comunal. ;

1

‘Radio Comunicaciones {01 Radio para camioneta de palruliaje para Seguridad Pdblica . 00! uUn
Grifica ' . %Graﬁcas corrcsp'ox'ldiént'é' ‘ala direccion de 'S'e'gu'ridad Piiblica ' © L0 |
! (rotulacidn de vehiculos de cmergencia) :

“Carro de amastre 10l Carro de Arrastre , con capacidad de carga de hasta 800 kg, 1,00 | Un
 plataforma de acero anticorrosivo de 1,5 X 3 metros, porton trasero i
abatibic que funciona como rampa de carga, ruedas de 147, i
certificacion DIN, rueda de maniobra defantera y enganche tipo bola ;
i con cadenas de seguridad. Su estructura y capacidad de carga son !
" compatibles con la capacidad de remolque minima exigida para la
* camioneta de patrullaje (3.500 kg), sieado apto para el traslado de
i . especies decomisadas :
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¢ Informe de Monitoreo mensual de avance operativo de proyectos.

1. Resumen Ejecutivo

Durante el periodo evaluado, el estado general de los proyectos presenta un comportamiento
mayoritariamente favorable, evidencidndose que mas de la mitad de las iniciativas se encuentran
en condicién verde, manteniéndose en linea con la planificacién establecida. En lo anterior, se
incluyen 2 proyectos ejecutados, de los cuales uno se encuentra rendido en su totalidad, y el otro,
parcialmente rendido.

Sin embargo, persisten tres proyectos en condicion amarilla, asociados principalmente a riesgos
potenciales y desviaciones menores que requieren seguimiento y gestién oportuna. Estas
desviaciones se relacionan principalmente con tiempos de espera en la respuesta a solicitudes de
ampliacion de plazos, asi como con tramitaciones que dependen de unidades externas a la
Direccidn de Seguridad Publica, tales como la firma de documentos, confeccidn de funciones y
entrega de antecedentes, situaciones que han generado la activacidn de alertas tempranas y que
requieren ser monitoreadas para evitar impactos en el cumplimiento de los objetivos y plazos
establecidos.

Asimismo, se identifica un proyecto en condicion roja, correspondiente a la iniciativa “Red de
Seguridad Inteligente en Puerto Montt” (SNSM25-1PS1-0018), cuya situacidn presenta
desviaciones criticas que requieren intervencién y monitoreo prioritario, con el propésito de
adoptar las medidas correctivas necesarias para su adecuada continuidad.

En este contexto, se recomienda fortalecer el seguimiento de los proyectos en condicion amarilla y
roja, focalizando las acciones en la gestién de las desviaciones identificadas, la coordinacion con
las unidades involucradas y la optimizacion de los tiempos administrativos, a fin de reducir los
riesgos existentes y favorecer el cumplimiento de los compromisos establecidos.

2. Semaforizacion del Estado General

La clasificacion del estado de los proyectos, segln sus actividades se presenta de la siguiente
manera:

Proyecto:
I. Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt, cdigo SNSM25-IPSI-0018

&) Rojo: Proyectos con desviaciones criticas que requieren intervencién inmediata.
Il.  Fabrica de Ideas, codigo SB25-PC-0003

) Verde: Proyectos en linea con la planificacion.
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Il.  Nuestro Puerto Montt Seguro, codigo RNSP21-STP-0033
@) Verde: Proyectos en linea con la planificacién.
Iv. Soluciones estratégicas y tecnoldgicas (set), cddigo IYT25-SET-0001
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
V.  Activaciones comunitarias culturales, codigo SB25-ACB-0062
Verde: Proyectos en linea con la planificacién.
Vi. Protegiendo Puerto Montt, codigo SNSM23-AC-0012
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
VIl. Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad, cddigo SB24-PC-0017
@) Verde: Proyectos en linea con la planificacién.
VIlII,  Mejorando la Seguridad en tu Barrio, codigo SNSM24-1L-0003
Amarillo; Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
IX.  Patrullaje Preventivo Somos Barrios, codigo SB26-VEH-0004
Verde: Proyectos en linea con la planificacion.
Resumen:
¢ Total Proyectos: 9
» Verde:5
¢ Amarillo: 3

¢ Rojo:1

Analisis:

Los proyectos en estado amarillo se concentran principalmente en procesos de aprobacién de
documentacion previa a los procesos de licitacidn, asi como en solicitudes de ampliacién de
plazos y formulacién de antecedentes. Estas situaciones se encuentran asociadas principalmente
a los tiempos de tramitacion y aprobacién de la documentacion administrativa, los cuales,
producto de las ampliaciones de plazo solicitadas y su posterior aprobacion, han generado que
determinados documentos pierdan su vigencia o deban ser actualizados, modificados o
elaborados nuevamente para dar continuidad a los procesos cerrespondientes. Asimismo, se han
presentado observaciones y ajustes en la redaccion y formulacion de documentacion, lo que ha
requerido realizar las respectivas subsanaciones ante la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
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generando retrasos en la continuidad de los procesos y activando alertas respecto del
cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecucion de los proyectos.

El proyecto en estado rejo, se concentra principalmente en proceso de formulacion del proyecto,
debido a la demora en la documentacién solicitada a otras unidades, sumado a nuevas
observaciones, lo que ha generado retrasos en subir informacion a plataformas correspondientes
a propia formulacién. A |a fecha de este monitoreo, se mantiene problemas con el presupuesto
itemizado, el cual arroja discrepancia con los valores actuales necesarios para la puesta en marcha
del praoyecto, se trabaja en la modificacién de este mismo, que permita una formulacion acorde a
tos precios reales del equipamiento requerido.

Los proyectos en estado verde, se encuentran en procesc de ejecucién del proyecto, cumpliendo
hasta la fecha, con sus tiempos establecidos en su planificacién. Se incluye dos proyectos en
estado finalizado en relacién a su etapa de ejecucién, de Jos cuales, uno de ellos, ya se encuentre
rendido en su totalidad.

3. Estatus de Actividades

A continuacidn, se presenta el estado de avance de fos proyectos:

Proyectos Codigo Responsable | % Avance | Estado Comentarios

Red de Seguridad | SNSM25-IPSI-0018 Jose Miguel 35% Rojo Se encuentra en etapa de
Inteligente en Benavente formulacidn, se han

Puerto Montt presentado incongruencias

entre el valar presupuestado
y el valor real que conlleva la
puesta en marcha del

proyecto.
Fabrica de Ideas | SB25-PC-0003 losé Miguel 87% Verde Se encuentra en etapa de
Benavente ejecucion en terreno,

vinculando trabajo junto a
las juntas de vecinos y sus

respectivas organizaciones
territoriales. Compras ya

tramitadas.
Nuestro Puerto RNSP21-STP-0033 José Miguei 100% Verde Ejecutado
Montt Seguro Benavente
Soluciones I¥YT25-SET-0001 losé Miguel 85% Amarillo Se ha completado procesos
estratégicas y Benavente de entrega de
tecnologicas (set) documentacidn. Se

gncuentra en etapa de
evaluacién de documentos,
previo proceso de Licitacion,
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Activaciones SB25-ACB-0062 José Miguel 100% verde Ejecutado

comunitarias Benavente

culturales

Protegiendo SNSM23-AC-0012 Jose Miguel 77% Amarillo Se ha completado procesos

Puerto Montt Benavente de entrega de
documentacion, Se
encuentra en etapa de
evaluacién de documentos,
previo proceso de Licitacién.

Conociéndonos y | SB24-PC-0017 losé Miguel 87% Verde Se encuentra en etapa de

aprendiendo en Benavente resolucién de

Comunidad documentacion
administrativa, para el
ingreso de los monitores. Se
espera dicho ingreso,
primera semana de octubre.

Mejorando la SNSM24-1L-0003 José Miguel 77% Amarilio Se encuentra en etapa de

Seguridad en tu Benavente resolucion de

Barric documentacion
administrativa, para el
ingreso de los monitores. Se
espera dicho ingreso,
primera semana de octubre.

Patrullaje SB26-VEH-0004 losé Miguel 30% verde Proyecto subido y aprobado

Preventivo Benavente en plataforma SIEVAP. Se

Somos Barrio

espera resolucion por parte
de la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito, para
comenzar fa ejecucion del
proyecto

Observaciones por proyecto:

» Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt

Se identifican retrasos en etapa de formulacidn, principaimente en la gestién y
entrega de antecedentes técnicos y administrativos para la aprobacién del proyecto,
tales como generar concordancia entre el presupuesta itemizado y valor actual de los
componentes a ocupar en el proyecto, impactando negativamente en la aprobacidn
del proyecto por la Subsecretaria de prevencion del delito.
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> Fabrica de Ideas

e Proyecto en linea con lo planificade, se han podide subsanar dificultades relacionadas
con uno de las juntas de vecinos en donde se desarrolla, facilitando el trabajo con la
comunidad. Se ha logrado tramitar todas las compras necesarias estipuladas en la
formulacion.

Nuestro Puerto Montt Seguro

e Proyecto finalizado en su etapa de ejecucidn, restando solo la etapa de rendicidn,
acorde a lo estipulado en los tiempos del proyecto.

Soluciones estratégicas y tecnoldgicas (set)

o FE| proyecto se encuentra con desviaciones en la actualidad, principaimente
relacionado a observaciones en las bases realizadas por licitaciones. Paralelamente, se
aprobé ampliacidn de plazo, por parte de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito.
Gracias a lo anterior, se ha podido continuar con el proceso de licitaciones, aunque
recientemente se entregé documentacion solicitada.

Activaciones comunitarias culturales

e Proyecto finalizado en su etapa de ejecucidn, restando solo la etapa de rendicidn,
acorde a lo estipulado en los tiempos del proyecto.

Protegiendo Puerto Montt

+ El proyecto se encuentra con retrasos en su ejecucion, debido a que a ia fecha de este
analisis, recién ha sido aprobada su solicitud de ampliacidn de plazo, lo que significa,
que recién, continuard su etapa de licitacién, lo que puede generar demoras en su
adjudicacion y ejecucion.

Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad

e El proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, con una solicitud de ampliacion de
plazo aprobada por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. En la
actualidad, la documentacién se encuentra en validacion por parte de la municipalidad
de Puerto Montt. Se estipula el ingreso de los monitores, para la primera semana del

mes de octubre.
Mejorando la Seguridad en tu Barrio

e El proyecto cuanta con la primera fase finalizada en temas de ejecucion. Gracias a
saldo a favor, se gestiond la extensién de propio proyecto formulandose un Intra-ltem,
lo cual a la fecha, posee una solicitud de ampliacidn de plazo aprobada, lo que significa
que se finaliza administrativamente la primera etapa, y se da cormienzo a la segunda
etapa denominada Intra-ltem, praceso que corresponde a la licitacion de esta Ultima.
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> Patrullaje Preventivo Somos Barrio

El proyecto se encuentra subido y aprobado en plataforma SIEVAP, a la espera de la
resolucion por parte de la Subsecretarfa de Prevencidn del Delito para el comienzo de
la ejecucion del proyecto.

4, Alertas Tempranas

Se han identificado los siguientes riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos:

Proyecto Codigo Riesgo impacto Probabilidad | Accidn Preventiva

Red de SNSMZ25- Demora en la aprobacion del Alto Alta Solicitar apoyo en la

Seguridad IPSI-0018 proyecto por parte de la obtencidn de

Inteligente en subsecretaria de prevencion presupuesto de los postes

Puerto Montt del delito. a instalar.

Fabrica de Ideas | SB25-PC- Dificultad para trabajar con las | Alto Media Solicitar apoyo en fa

0003 organizaciones camunitarias. intervencion a

organizaciones
comunitarias

Nuestro Puerto | RNSP21-STP- | Error en la rendicion del Alto Bajo Solicitar apoyo al analista

Montt Seguro 0033 proyecto (proyecto eiecutado) de rendiciones de la
subsecretaria de
prevencion del delito,

Soluciones IYT25-S5ET- Que no existan ofertantes en Alto Medio Solicitar apoyo al

estratégicas y 0001 {a licitacion, o por defecto, departamento de

tecnoldgicas gue postulen de forma licitaciones.

{set) errénea

Activaciones SB25-ACB- Error en la rendicion del Alto Baja Solicitar apoyo al analista

comunitarias 0062 proyecto (proyecto ejecutado) de rendiciones de la

culturales subsecretaria de
prevencion del delito.

Protegiendo SNSM23-AC- | Que no existan ofertantes en Alto Media Solicitar apoyo al

Puerto Montt 0012 la licitacién, o por defecto, departamento de

que postulen de forma licitaciones.
errénea
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5B24-PC- Demora en procesos de Alto Media Realizar seguimiento al
y aprendiendo 0017 cantratacién de monitores procesos administrativo
en Comunidad correspondiente para la
contratacion de los
monitores
Mejorando la SNSM24-iL- | Que no existan ofertantes en Alto Medio Solicitar apoyo al
Seguridad entu | 0003 la licitacién, o por defecto, departamento de
Barrio que postulen de forma licitaciones.
erronea
Patrullaje SB26-VEH- Demora en envio de Alio Medio Solicitar apoyo a la
Preventivo 0004 resolucion que apruebe el coordinadora zonal de la
Somos Barrio proyecto, por parte de la subsecretaria de
Subsecretaria de Prevencidn prevencion del delito,
del Delito
Analisis:

¥ Las En el caso de “Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt”, la alerta se concentra
en su etapa de formulacion y aprobacion, debido a una incongruencia entre el
presupuesto itemizado formulado por la contraparte técnica y el valor real de mercado
del equipamiento necesario para la implementacion del prayecto, particularmente
respecto de los postes a instalar. Esta situacion ha incidido en la tramitacidn del proyecto y
presenta un nivel de impacto alto y probabilidad alta, pudiendo retrasar su aprobacién y
posterior ejecucion mientras se gestiona la actualizacion y/o ajuste presupuestario
correspondiente.

Por su parte, el proyecto “Patrullaje Preventivo Somos Barrio” se encuentra aprobado,

manteniéndose como principal alerta [a formalizacion administrativa de dicha aprobacion
mediante la emision de la resolucidn correspondiente por parte de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. Esta situacion presenta un nivel de impacto alto y probabilidad

media, por lo que se requiere mantener seguimiento y gestionar apoyo con la
coordinadora zonal para agilizar la emisidon del acto administrativo respectivo.

Para los proyectos “Soluciones Estratégicas y Tecnoldgicas (SET)”, “Protegiendo Puerto

Montt” y “Mejorando la Seguridad en tu Barrio”, las principales alertas se encuentran
asociadas a la eventual presentacion de errores por parte de los oferentes al momento
de participar en los respectivos procesos de licitacion, o en su defecto, a la ausencia de
estos, Estas situaciones presentan un nivel de impacto alto y probabilidad media en los
tres proyectos, esta situacion podria generar la necesidad de realizar nuevamente o
ajustar el proceso de licitacion, afectando los plazos establecidos para el inicio de la
ejecucion de los proyectos Por lo anterior, resulta necesario mantener un seguimiento

permanente de los procesos de licitacion, procurando detectar y gestionar
oportunamente cualguier situacion que pueda afectar su continuidad.
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Con respecto al proyecto “Fabrica de Ideas”, se identifica como posible riesgo la eventual
dificultad de coordinacidn y colaboracion con una de las juntas de vecinos del territorio
donde se desarrolla la iniciativa, considerando situaciones presentadas previamente
durante el desarrollo del proyecto. Este riesgo presenta un nivel de impacto alto y una
probabilidad media. No obstante, a la fecha del presente anélisis, el equipo ha establecido
mecanismos y parametros de coordinacidn gque han permitido mantener la colaboracidn
de la organizacién territorial y dar continuidad a las actividades planificadas,
encontrandose el proyecto alineado con los plazos estipulados. Sin perjuicio de lo
anterior, se considera necesarioc mantener un seguimiento permanente de la relacién y
coordinacién con la organizacion, a fin de prevenir que eventuales dificultades puedan
afectar la planificacion y ejecucidn de las actividades futuras.

En el caso del proyecto “Concciéndonos y aprendiendo en Comunidad”, la principal alerta
se relaciona con e preceso administrativo de contratacidn de los monitores, gestidn que
actualmente se encuentra en curso y cuya incorporacion se estima para la primera semana
de octubre, permitiendo dar continuidad a las actividades del proyecto. No obstante,
persiste el riesgo de retrasos asociados a la falta, errores u chservaciones en la
documentacion requerida, el cual presenta un nivel de impacto alto y una probabhilidad
media, pudiendo afectar los plazos establecidos para la implementacion de las
actividades. Por lo anterior, se mantiene un seguimiento permanente del proceso de
contratacion, con el fin de prevenir eventuales demoras.

Para los proyectos “Nuestro Puerto Montt Seguro” y “Activaciones comunitarias
culturales”, |as principales alertas se mantienen asociadas al proceso de rendicion de los
proyectos, considerando que ambos se encuentran en una etapa posterior a su ejecucién.
Si bien la probahilidad identificada es baja, un error o deficiencia en la rendicion padria
generar observaciones, requerimientos de subsanacion o dificultades en el cierre
administrativo y financiero de los proyectos, por lo que se considera pertinente solicitar
apoyo y orientacion a la coordinadora zanal de [a Subsecretaria de Prevencién del Delito.

5. Analisis de Desviaciones

Se analizaron las diferencias entre |o planificado y lo ejecutado:

Proyectos Cédigo % % Desviacion Causa Impacto
Planificado | Real

Red de SNSM25-1PSI-0018 | 85% 35% Demora en las Dificultad para Alto

Seguridad subsanaciones generar presupuesto

Inteligente en indicadas por la itemizado acorde a

Puerto Montt Subsecretaria de los valores actuales

Prevencién del Delito. | de los componentes
necesarios para poner
en marcha el
proyecto.
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Somos Barrio

SB25-PC-0003 88% 87% Dificultad para Negacidn por parte Alto
Ideas trabajar con todas las | de un dirigente
organizaciones vecinal
objetivas
Nuestro Puerto | RNSP21-STP-0033 | 100% 100% | Ejecutado Ejecutado Bajo
Montt Seguro
Soluciones [YT25-SET-0001 S0% 85% Demora en el proceso | Tramitacién errdnea | Alto
estratégicas y de licitacién en unidad
tecnoldgicas administrativas
(set)
Activaciones 5B25-ACB-0062 100% 100% | Ejecutado Ejecutado Bajo
comunitarias
culturales
Protegiendo SNSM23-AC-0012 | 90% 77% Demora en el proceso | Tramitacidon errdnea | Alto
Puerto Montt de licitacion en unidad
administrativas
Conociéndonos | SB24-PC-0017 95% 87% Demora en la demora de entregay | Alto
y aprendiendo confeccién de nuevos | aprobacién de
en Comunidad contratos para documentos por
monitores luego de la | parte de |a
ampliacién de plazo subsecretaria de
Prevencidn del Delito
Mejorando la SNSM24-IL-0003 87% 77% Demora en procesos Tramitacion erronea Alto
Seguridad en licitatorios. en unidad
tu Barrio administrativas
Patrullaje SB26-VEH-0004 30% 30% En linea con lo Enlinea con lo bajo
Preventivo planificado planificado

Principales causas identificadas:

e Procesos de evaluacién y requerimientos administrativos por para de la Subsecretaria de

Prevencion del Delito,

s  Redaccion y estructuracion de documentos municipales.




Municipalidad
de Puerto Montt

¢ Demora en gestion administrativa, en temas de validacidn de solicitudes de compra y
contratacién de personal.

e Demora en gestion administrativa, en temas de validacién de documentos para concretar
ampliaciones de plazo por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Conclusidn del andlisis:

Las desviaciones ohservadas responden principalmente a demoras en procesos administrativos y

licitatorios, revisién y subsanacién de documentacidon por parte de la Subsecretarfa de
Prevencion del Delito, y dificultades en Ia formulacion y tramitacion de antecedentes
administrativos y técnicos. Asimismo, se identifican sifuaciones puntuales asociadas a la
coordinacion con organizaciones comunitarias y adecuacion presupuestaria de los proyectos.
Estas situaciones han generado principalmente un impacto alto en los plazos de ejecuciéon y
cumplimiento de la planificacidn, requiriendo acciones de seguimiento, subsanaciony
coordinacion para reducir las brechas existentes.

6. Recomendaciones y Plan de Accion

Se proponen las siguientes acciones para mitigar desviaciones y mejorar el desempefio:

Proyecto Recomendacion Prioridad Responsable Plazo
Red de Seguridad Priorizar la obtencidn de cotizaciones validas. Alta José Miguel 01-10-2026
Inteligente en Puerto o B ) Benavente
Montt Solicitar cooperacion de proveedores y unidades
técnicas de otras direcciones, para generar un Carlos Gonzélez
presupuesto y documento de “Especificaciones Melgarejo
Técnicas” que permitan aprobar el proyecto.
Fabrica de ldeas Elaborar mecanismos de trabajo comunitario, gue | Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026
permitan abordar diferencias con junta de vecinos Melgarejo
en caso de que estos, tengan problemas para ,
articipar e?'l el proyecto = ’ Carlos Gonzélez
P P provecto. Vargas
Nuestro Puerto Montt | Solicitar apoyo en relaciéon a informes de Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026
Seguro rendicion, Melgarejo
Carlos Gonzalez
Vargas




i

Municipalidad
de Puerto Montt

Soluciones

Somos Barrio

zonal de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Melgarejo

Sclicitar apoyo por parte del departamento de Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026

estratégicas y licitaciones. Vargas
tecnoldgicas (set)

Carlos Gonzdlez

Melgarejo
Activaciones Solicitar apoyo en refacion a informes de rendicién | Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026
comunitarias Vargas
culturales

Carlos Gonzalez

Melgarejo
Protegiendo Puerto Solicitar apoyoe por parte del departamento de Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026
Montt licitaciones. Vargas

Carlos Gonzalez

Melgarejo
Conociéndonos y Priorizar formulacién de contrato de monitores, Alta Carlos Gonzdlez 01-10-2026
aprendiendo en para continuar con lo establecido en convenio. Vargas
Comunidad .

Carlos Gonzalez

Melgarejo
Mejorando la Solicitar apoyo por parte del departamento de Alta Carlos Gonzdlez 01-10-2026
Seguridad en tu Barrio | licitaciones. Vargas

Carlos Gonzalez

Melgarejo
Patrullaje Preventivo Priorizar trabajo colabarative con coordinadora Alta Carlos Gonzalez 01-10-2026

Medidas clave:

Reforzar el seguimiento periddico de los proyectos con desviaciones, priorizando

aguelios con impacto y prioridad alta.

Fortalecer la coordinacion entre las unidades municipales invelucradas en los distintos

procesaos.

Solicitar oportunamente el apoyo de las unidades responsables de los procesos

administrativos.

Mantener una coordinacion permanente con la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, para agilizar validaciones, subsanaciones y continuidad de los proyectos.
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7. Conclusién General

La cartera de proyectos, a la fecha del presente analisis, se encuentra en términos generales en
linea con lo planificado, observandose avances respecto del andlisis anterior y la subsanacién de
diversas situaciones que presentaban riesgo para su ejecucion. No obstante, persisten margenes

de riesgo asociados principalmente a procesos administrativos, licitatorios y de revisidn de
documentacion, los cuales podrian afectar el cumplimiento de los plazos establecidos. Por lo

antericr, resulta necesario mantener un seguimiento permanente de los proyectos que presentan

desviaciones, priorizando las acciones de coordinacion y gestion destinadas a prevenir nuevos
retrasos.

- Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt: dar énfasis en |a elaboracidn del
presupuesto itemizado y especificaciones técnicas acordes a los equipamientos requeridos

en el proyecto.

- Fabrica de Ideas: dar énfasis en reforzar el trabajo en terreno, con la finalidad poder llegar

a todas las organizaciones objetivos.

- Nuestro Puerto Montt Seguro: Ejecutado. Dar énfasis en proceso de rendicion de cuentas

del proyecto.

- Soluciones estratégicas y tecnologicas (set): es primordial fortalecer el trabajo entre las
distintas entidades gue tienen relevancia para este proyecto, con la finalidad de subsanar

las observaciones realizadas por entidades competentes en el proyecto.

- Activaciones camunitarias culturales: Ejecutado, Dar enfasis en proceso de rendicion de

cuentas del proyecto.

- Protegiendo Puerto Montt: Es primordial fortalecer el trabajo entre las distintas entidades
que tienen relevancia para este proyecto, con la finalidad de subsanar las observaciones

realizadas por entidades competentes en el proyecto.

- Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad: £s importante priorizar, la contratacion de
los monitores. Esto para poder cumplir de forma 6ptima los tiempos establecidos en el

proyecto.

- Mejorando la Seguridad en tu Barrio: Es primordial fortalecer el trabajo entre las distintas
entidades que tienen relevancia para este proyecto, con la finalidad de subsanar las

observaciones realizadas por entidades competentes en el proyecto.

- Patrullaje Preventive Somos Barrio: dar énfasis en el trabajo colaborativo con la
coordinadora zonal de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, para el desarrollo

oportuno del proyecto.
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Minuta de Reunion

Tema: Plan de accion harrial SENDA Previene Alerce Oriente
Lugar: Sede JJ.VV Pefiihues 3, Aldachildo 1280, Alerce
Fecha: 23 de Septiembre del 2026
Hora de inicio: 18:15 horas.
Hora de término: 19:20 horas
Participantes: - Oscar Hernandez, Profesional SEMDA PREVIENE
- Carolina Ojeda Maldonado, presidenta JJ.VV Los Pefithues 3
- Ingrid Vargas Soto, integrante 1.VV Los Pefiihues 3
- Yasna Quilape Millacheo, integrante JLVV Los Pefiihues 3
- QOlaya Bustamante, integrante J).VV Los Pefiihues 3

- Carlos Gonzalez Melgarejo, profesional Seguridad Publica.
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1. Contexto General

Se desarrolla reunidn junto a fa funta de Vecinos “Los Pifiihues 37, en coordinacidn con SENDA
PREVIENE y equipo de la Direccion de Seguridad Pdblica. Dicha instancia tiene como objetivo
fortalecer la vinculacién barrial en el marco del plan de accion que SENDA PREVIENE desarralla con
el sector de Alerce Oriente, promoviendo el trabajo colaborativo con las organizaciones
comunitarias del sector.

Asimismo, la reunioén busca coordinar la realizacidn de una actividad comunitaria orientada a los
nifios y nifias de la comunidad en la que se encuentra inserta la Junta de Vecinos “Los Pifiihues 3”,
consistente en una tarde de cine, concebida como un espacio de encuentro, recreacién y
convivencia comunitaria. Esta iniciativa se enmarca en un enfoque preventivo, destinado a
fortalecer la participacidn comunitaria, generar espacios de sana convivencia y contribuir al
bienestar de los vecinos y vecinas del sector.

2. Problematicas lIdentificadas

A través de esta instancia de didlogo, fue posible recabar antecedentes respecto de las principales
necesidades y situaciones gue afectan a la comunidad, permitiendo orientar futuras acciones de
caracter preventivo y comunitario.

Consumo de alcohol y drogas

Se sefiala la presencia reiterada de situaciones asociadas al consumo de alcohol y drogas
en calle Central, constituyéndose en un punto que reguiere atencién dentro de las
acciones preventivas a desarroilar en el sector. De acuerdo con lo manifestado por
integrantes de |a lunta de Vecinos Los Pefiihues, estas situaciones generan una percepcion
de inseguridad y preocupacién en la comunidad, debido al riesgo de que puedan
producirse conductas alteradas, situaciones de conflicto o comportamientos
potencialmente peligrosos que afecten la convivencia y seguridad de los residentes.

Acumulacion de basura

Durante la reunidn, se identifica como problematica la presencia de acumulacidn de
basura y residuos en sectores eriazos ubicados en calle Central, situacidn asociada al
depdsito irregular de desechos por parte de algunos vecinos. Esta situacidn afecta las
condiciones de limpieza y habitabilidad del entorno, pudiendo contribuir al deterioro del
espacio publico y generar factores de riesgo para la convivencia y seguridad del sector.

Presencia de sujeto pernoctando en espacios publicos

Se informa que, en el dltimo tiempo, se ha identificado la presencia reiterada de una
persona que estaria pernoctando en la via publica y espacios aledafios a la sede de la Junta
de Vecinos. Esta situacion ha sido sefialada por la comunidad como una situacién gue
requiere atencidn y seguimiento, con el propésito de evaluar alternativas de abordaje y
derivacién a los organismos competentes, resguardande tanto las condiciones de
convivencia del sector como la situacion de la persona involucrada.

Falta de luminosidad

se identifica como problematica la deficiente iluminacidn existente en calle Quehui,
asociada principalmente al funcionamiento insuficiente o ausencia de alumbrado publico
en determinados puntos de la via. Esta situacidén genera sectores con baja visibilidad
durante horario nocturno, lo que incrementa la percepcion de inseguridad y puede
dificultar el desplazamiento seguro de peatones y residentes que transitan por el sector.
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3. COMPROMISOS

e Equipo Seguridad Publica

Mediante el trabajo colaborativo, tanto el equipo de SENDA PREVIENE como el de Seguridad
Publica, se comprometen a cooperar en atender las problematicas identificadas, mediante los
siguientes puntos:

- Gestionar coordinacion de aumento de patrullaje en sectores como calle central y calle
Quehui,

- Derivar problematicas de luminosidad presentada en calle Quehui.

- Atender caso de sujeto que pernocta en fugares publicos, junto a entidades competentes
en el tema.

- Coordinar reunién junto a delegacion de alerce, direccion de Seguridad Publica, Direccién
de Transito y carabineros de chile.

- Apoyar en tematicas de seguridad publica, mediante trabajos colaborativos junto a la
Direccidn de Seguridad Publica de la Municipalidad de Puerto Montt.

- Derivar peticion de creacion de un lomo de toro, en calle Central.

Todos los presentes en la reunién coinciden en [a importancia de continuar fortaleciendo el
trabajo colaborativo entre la comunidad y los organismos municipales, reconociendo el rol
fundamental de estos dltimos en el apoyo y articulacion de este tipo de iniciativas. En este
sentido, se destaca la necesidad de promover actividades con un enfoque preventivo y
comunitario, que favorezcan la participacion, la convivencia y el fortalecimiento de los vinculos
entre los vecinos y las instituciones.

Como Direccién de Seguridad Piblica, se compromete al continuar con el trabajo colaborativo y
ia vinculacidn barrial.
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. Informe especializado de andlisis delictual

1. ldentificacién
e Periodo: Abril- Junio 2026

o Territorio: Casco histdrico de Puerto Montt

+ Fuente de datos: Plataforma Sied Territorial- Plataforma Sievap

2. Resumen general

Cantidad de delitos por periodo:

Enero —~ marzo 2026 (correspondiente al primer trimestre}

e Robos con violencia: 10

e Delitos asociados a drogas: 7

e Delitos asociados a armas: 14

e Delitos contra la propiedad no violentos: 25

e Delitos contra la vida o integridad de las personas: 16
Total de delitos: 72

Total, de delitos:

Abril — Junio 2026 {correspondiente al segundo trimestre)
o Robos con violencia: 12
e Delitos asociados a drogas: 14
¢ Delitos asociados a armas: 14
e Delitos contra la propiedad no violentos: 23
e Delitos contra la vida o integridad de las perscnas: 13

Total de delitos; 76

¢ Variacion respecto al trimestre anterior: 5,56% (aumento)
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Principales problematicas detectadas:

« Aumento de delitos asociados a drogas

o Aumento de robos con violencia

e Alto flujo peatonal, que potencia la ocurrencia de delitos
e Escases de vigilancia tecnologica

« Déficit en Ja fiscalizacion de consumo de drogas

3. Indicadores clave

e Delitos
o Periodo 2026 {primer trimestre)

1. Delitos contra la propiedad no violentos: 25
2. Delitos contra la vida o integridad de las personas: 16
3. Delitos asociados a armas: 14

e Periodo 2026 (segundo trimestre)
1. Delitos contra la propiedad no violentos: 23
2. Delitos asociados a drogas: 14

3. Delitos asociados a armas: 14

« Tendencia: Los datos correspondientes al primer y segundo trimestre de 2026 muestran
una relativa estabilidad en Jos principales delitos registrados, manteniéndose los delitos
contra la propiedad no violentos como la categoria de mayor frecuencia, aunque
presentan una leve disminucién, pasando de 25 a 23 casos {-8%). Asimismo, los delitos
asociados a armas se mantienen estables, con 14 casos en ambos periodos.

Por otra parte, se observa un cambio en la composicién de los delitos de mayor
frecuencia, debido a que durante el segundo trimestre los delitos contra la vida o
integridad de las personas dejan de encontrarse entre las tres principales categorias,
siendo reemplazados por los delitos asociados a drogas.
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¥ Georreferenciacion

o Zonas criticas {hotspots):

I.  Delitos contra la propiedad no violentos
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. Delitos asociados a armas

- Sector de calle Antonio Varas con calle Talcahuano
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> Factores ambientales

¢ Problemas observados:

- lluminacion deficiente: principalmente a los alrededores del terminal y del
supermercado Santa Isabel,

- Elevada concentracién de personas, que concurren a los sectores analizados para
tomar o dejar la locomocidn colectiva, especialmente en horarios punta

- Baja visibitidad para el control preventivo del delito.

» Observacion general del territorio con mayor indice de delitos:

Mediante [a utilizacién de plataformas SIED Territorial, podemos conciuir, que a diferencia del
periodo anteriormente analizado, que contemplaba al primer trimestre del afio 2026, la mayor
concentracion de delitos para el segundo trimestre del mismo afo, comienzan a detectarse en
otros sectores del casco histdricos de Puerto Montt, enfocdndose en calles de igual o mavyor
transitc peatenal, como es el caso de |a calle Antonio Varas interseccion calle Talcahuano, siendo
un nuevo foco de atencion para futuras gestiones de acciones preventivas. A lo anterior, continian
efectudndose un importante concentracién de delitos en |los alrededores del supermercado Santa
Isabel y calles Presidente Salvador Allende con Antonio Varas, en donde existe un alto flujo
peatonal, iluminacion deficiente, escases de tecnologia de vigilancia, y fiscalizacion que no alcanza
a cubrir el alto flujo existente en zonas identificadas como territorio con mayor indice de delitos,
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4. Analisis breve

Durante el periode comprendido entre los meses de abril y junio de 2026, y de acuerdo con los
antecedentes obtenidos mediante |as plataformas SIED Territorial y SIEVAP, se registré un total de
76 delitos en el sector del Casco Histdrico de Puerto Montt, lo gue representa un aumento del
5,56% respecto del trimestre anterior, correspondiente al periodo enero-marzo de 2026, en el cual
se registraron 72 delitos. Dentro de las categorias con mayor frecuencia durante el segundo
trimestre, se identifican los delitos contra la propiedad no violentos (23 casos), delitos ascciados a
drogas (14 casos) y delitos asociadas a armas {14 casos).

Al comparar ambos periodos, se observa una relativa estabilidad en algunas categorias,
particularmente en los delitos asociados a armas, que mantienen 14 casos en ambos trimestres.
Por otra parte, los delitos contra la propiedad no violentos presentan una leve disminucion,
pasando de 25 a 23 casos (-8%), mientras que los delitos asociados a drogas registran un aumento
significativo, pasando de 7 a 14 casos (100%}. Asimismo, Jos robos con violencia aumentan de 10 a
12 casos, mientras que los delitos contra [a vida o integridad de las personas disminuyen de 16 a
13 casos.

En términos territoriales, durante el segundo trimestre se identifica un cambio en la concentracién
de los delitos, adquiriendo especial relevancia el sector de calle Antonio Varas con calle
Talcahuano, donde se concentran delitos asociados a drogas y armas, constituyéndose en un
nuevo foco de atencion para las acciones preventivas. A su vez, se mantiene una importante
concentracion de delitos en los alrededores del supermercado Santa Isabel v en el sector de las
calles Presidente Salvador Allende con Antonio Varas, zonas caracterizadas por un elevado flujo
peatonal, especialmente asociado al transporte publico, ademas de presentar deficiencias de
fluminacion, baja visibilidad para el control preventive y una cobertura limitada de vigilancia
tecnoldgica y fiscalizacion en terreno.

5. Recomendaciones

s« Aumentar patrullaje preventivo tanto en terminal rodoviario de buses de la comuna de
Puerto Montt como en calles céntricas, principaimente en calle Antonio Varas.

e Mejorar iluminacion en calles criticas
e Fiscalizar consumo de drogas en via plblica

e Evaluar instalacion y/o modernizacion de cdmaras en puntos estratégicos
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6. Tablero basico

>
>

Robosconviolencia Delitosasociados  Delitosasociades s Delitoscontrale  Delitoscontra tavida

N.2 total de delitos: 76
Variacion porcentual: 5,56%

Top delitos: Delitos contra la propiedad no viclentos, delitos asociados a drogas vy delitos
asociados a armas.

Zonas criticas; Termina de buses, Supermercado Santa Isabel {calle Diego Portales), calle
Antonio Varas interseccion calle Talcahuano.

Factores de riesgo: hurtos {robos sin violencia), vandalismo, consumo de drogas, traficos
de dragas, lesiones menos graves y amenazas.

Delitos en Casco histérico de Puerto Montt

Periodo 2026 {primer trimestre) - Periodo 2026 (segundo trimestre)

76
72

Enero—mario
2026

# Abril - funio
2026

B FEST

drogas armas propiedad no ointegridad de das -

viglentos
TiPO DE DEUITOS
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La implementacidn de las recomendaciones propuestas permitiré:

» Reducir desviaciones
s Mejorar el cumplimiento de plazos
s Aumentar la eficiencia operativa

Se sugiere mantener monitoreo continuo y refarzar la gestion preventiva para asegurar el logro de
los objetivos establecidos.




